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1. Vié hoan thién thé ché

TTHN & NKTP

Bia-hoan thanh viée xay dung, ban hanh hodc trinh cdp c6 thAm quyén ban
hanh mot s6 vian ban quy pham phap luat tao co so phap 1y ddy du, thdo g nhiing
kho khin, vudng mic trong qua trinh chuyén d6i méi truong, phuong thirc lam
viéc, giai quyét tha tuc hanh chinh tir tha cong, gidy to sang méi trudng sb, gdbm:
02 Luat (Luat Giao dich di¢n ti; Luat Can cudc); 02 Thong tu (Thong tu $6
21/2023/TT-BTTT ngay 31/12/2023 ctia B6 Thong tin va Truyén théng Quy dinh
vé chtrc nang, tinh ning k¥ thuat ciia Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh
chinh cap b, cap tinh; Thong tu s6 13/2023/TT-BNV ngay 31/8/2023 ctia B6 Noi
vu huéng dan luu trix hd so tha tuc hanh chinh dién tr). Hién nay, cac by dang
khan trrong hoan thanh viéc xay dung, trinh ban hanh cac van ban quy pham phap
luat huéng dan Luat Giao dich dién tir va Luat Cin cudc.

Pdng thoi, nham don gian hoa cac thong tin, gidy to 13 thanh phan hd so
cong dan can khai, ndp trong qua trinh thyc hién TTHC dya trén dit liéu ma co



quan nha nudc quan 1y, khai thac tir Co s& dir liéu quéc gia vé dan cu, Chinh phu,
Thu tudng Chinh phu da chi dao cac bd, co quan tap trung ra soat, don gian hoa
TTHC, gidy to cong dan lién quan dén quan 1y dan cu. Tinh dén nay, cic bd, nganh
da don gian hoa 765/1.084 TTHC duogc giao tai cac Nghi quyét chuyén dé cua
Chinh pha vé don gian héa TTHC, gidy to cong dan lién quan dén quan 1y dan cu,
dat 71%; ¢6 07/19 bo, nganh! da thuc hién 100% phuong an don gian héa. Thuc
hién chi dao ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc ra soat va dé xuat diéu chinh, dua ra
16 trinh sira d6i van ban quy pham phap luat (VBQPPL)?, cac bo, nganh di c6 bao
c40, dé xuét diéu chinh phuong 4n don gian hoa ctia 317 TTHC tai 65 VBQPPL3
va khong tiép tuc thuc hién phuong an don gian hoéa ddi véi 19 TTHC (Chi tiét tai
Phu luc 1).

Bén canh d6, dé khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép thuc hién dich vu
cong truc tuyén, trén co so dé xuat cua cac bo, nganh, Bo Tai chinh d3 ban hanh
Thong tu s6 63/2023/TT-BTC ngay 16/10/2023 stra d6i, bd sung mot sd diéu cua
mot s6 Thong tu quy dinh vé phi, 16 phi cua Bo truong Bo Tai chinh nham khuyén
khich st dung dich vu cong truc tuyén. Tai dia phuong, da c6 57/63 tinh, thanh
phd truc thudc trung wong ban hanh chinh sach mién, giam phi, 1é phi trong s
dung dich vy cong truc tuyén®.

2. Hoan thién Hé thong thong tin giii quyét thi tuc hanh chinh cip bd,
cap tinh va Cong Dich vu cong quoc gia

100% co quan, don vi d3 quan tAm ning cip, hoan thién Hé thong thong tin
giai quyét TTHC, trong d6 da c6 63/63 dia phuong, 11/22 bd, nganh’ hoan thanh
viéc nang cap, hoan thién Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh cap
bo, cap tinh dap (mg quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang
12 nam 2021 ctia Chinh phi va viéc két ndi, chia sé dit liéu voi Co sé dit lidu qubc
gia vé dan cu phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh, dich vu cong. Bén canh do,
da c6 58/63 dia phuong, 8/20 bd, nganh® hoan thanh viéc két ndi Kho quan 1y dix

I Gom: Cong an, Khoa hoc va Cong nghé, Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, Nong nghiép va Phat
trién nong thon, Xay dung, Giao thong van tai, Bao hiém xa hoi Viét Nam.

2 Théng bao s6 06/TB-VPCP ngay 06 thang 01 nim 2024 ctia Vin phong Chinh phi.

3Gom: 01 Luét, 26 Nghi dinh, 08 Thong tu lién tich, 30 Thong tu.

106 Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé chua ban hanh, gém: Cén Tho, Dik Nong, Kién Giang, Soc
Trang, TAy Ninh va Thanh phd Hd Chi Minh

> Con 11 bd, nganh chua hoan thanh, gém: Cong Thuong; Giao duc va Pao tao; Ké hoach va Pau tu;
Khoa hoc va Cong nghé; Tai nguyén va Méi truong; Lao ddng, Thuong binh va Xa hdi; Nong nghiép
va Phat trién nong thon; Y té; Van hoa, Thé thao va Du lich; Thanh tra Chinh phu, Uy ban Dén toc

6 Cac bo, dia phuong chura hoan thanh, gom: 12 b, nganh (Néng nghiép va Phat trién nong thon; Cong
an, Y t&; Khoa hoc va Cong nghé; Lao dong, Thuong binh va Xa hoi; Gido duc va Pao tao; Tai nguyén
va Moi truong; Cong Thuong; Tai chinh; K& hoach va Dau tu; Ngoai giao; Bao hiém X3 hoi Viét Nam)
va 05 tinh, thanh phd tryc thudc trung wong (Bac Liéu; Bic Kan; Dik Nong; Phu Yén; Thai Binh).



liéu dién tir ctia to chuc, ca nhan trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh cip bo, cap tinh v6i Kho quan 1y dir liéu dién tir cia to chirc, ¢4 nhan trén
Cong dich vu cong qudc gia phuc vu giai quyét tha tuc hanh chinh, cung cap dich
vu cong.

Cong Dich vy cong qudc gia tiép tuc duge nang cap, hoan thién dé dap tmg
cac quy dinh, yéu cau, chi dao méi ctia Chinh phi, Thu tudng Chinh pha (Nghi
dinh s6 45/2020/ND-CP, Nghi dinh s6 107/2021/NP-CP, Nghi dinh sb
59/2022/ND-CP, Quyét dinh s6 31/2021/QD-TTg, Quyét dinh sd 274/QD-TTg
ngay 12/3/202019 cta Thu tudng Chinh phu phé duyét Bé 4n Cong Dich vu cong
quéc gia, Quyét dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 ctia Tha tuéng Chinh phi;
Quyét dinh s6 766/QP-TTg ngay 27/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu). Dén nay,
Cong Dich vu cong qudc gia di két ndi, tich hop véi 150 hé thdng thong tin, co
s¢ dir ligu cua cac co quan, don vi; cong khai toan bo 6.287 TTHC, trong d6 da
tich hop, cung cép hon 4.500 dich vu cong truc tuyén; co hon 14,3 triéu tai khoan;
hon 309 triéu hd so déng b0, hon 26,4 tri¢u giao dich thanh toan truc tuyén véi sd
tién hon 12.616 ty dong. Cac B, nganh ciing da tap trung chuan héa danh muc
dir liéu dung chung, nhat 13 danh muc két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén
Co so dir liéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh lam co s& dé trién khai chia sé, tai
str dung hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh di dugc s6 hoa. Pong thoi,
vé an toan, an ninh thong tin, Céng Dich vu cong qubc gia di duoc Cuc An toan
thong tin (B6 Thong tin va Truyén thong), Cuc An ninh mang va phong, chong
t6i pham cong nghé cao (B6 Cong an) t6 chirc kiém tra, ddnh gia va thuc hién
giam sat an toan thong tin 24/7, gitp phat hién sém cac cudc tdn cong mang dé to
chtrc cong tac didu phdi ing ctru su ¢d véi cac don vi lién quan hiéu qua, kip thoi.

3. Cung cap dich vu cong truc tuyén

Tinh dén hét thang 4 nim 2024, cac bo, nganh, dia phuong di cung cip
4.510 dich vy cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia (chiém 71,7%
tong s6 6.287 thi tuc hanh chinh), trong d6 ¢ 3.688 dich vu cong truc tuyén toan
trinh. Theo tong hop két qua danh gia Bo chi s6 phuc vu ngudi dan, doanh nghiép
theo Quyét dinh 766/QD-TTg ngay 27/6/2022 cta Thu tudéng Chinh phu, ty 1¢ ho
SO truc tuyén cua cac bg, nganh, dia phuong co6 su cai thién 10 rét, cu thé: O dia
phuong dat 47,8% (4.954.457/10.364.973) trong tong s6 hd so TTHC, ting 21,9%
so vo1 cung ky nam 2023; & by, nganh dat 49,4% (8.589.847/17.388.356) trong
tong so ho so TTHC, tang 19% so v&i cung ky nam 2023. Vé thanh toan truc
tuyén, ty 1¢ thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh trong thuc hién TTHC, dich
vu cong tang, cu thé: O bo, nganh dat 24,11% (134.765/558.853) trén tong s ho



so TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh; & dia phuong dat 43,11%
(2.731.389/6.335.726) trén tong sd hd so TTHC c6 yéu cau nghia vu tai chinh,
ting 30,48% so voi cung ky nim 2023. Tinh trung binh mdi ngdy, c6 khoang 120
nghin hd so TTHC truc tuyén va 60 nghin giao dich thanh toan truc tuyén dugc
thue hién tir Cong Dich vu céng qudc gia.

Pé tiép tuc nang cao chat lugng cung cap dich vu cong truc tuyén; theo chi
dao ctia Thu twéng Chinh phu, dén nay, da co 15/22 bo, nganh’ di hoan thanh
cong bd danh muc TTHC thudc pham vi quan ly ¢6 du diéu kién thuc hién dich
vu cong truc tuyén toan trinh dé t6 chtrc thuc hién théng nhat trong toan qudc.
Cac bd, nganh, dia phuwong da tap trung trién khai tai cdu triic quy trinh, cung cap
cac dich vu cong truc tuyén thiét yéu theo Quyét dinh sb 06/QD-TTg ngay
06/01/2022 ctia Thu twéng Chinh phit (Pé an 06), Quyét dinh sé 422/QD-TTg
ngay 04/4/2022 ctia Thi tuéng Chinh phii, Quyét dinh s6 206/QP-TTg ngiy ngay
28/02/2024 cua Thu twéng Chinh pha. Theo d6, di hoan thanh, cung cap 25/25
dich vu cong theo D& an 06/CP va 17/28 dich vu cong theo Quyét dinh s6 422/Qb-
TTg ngay 04/4/2022 trén Cong Dich vu cong Qudc gia (Danh muc cdc dich vu
céng chwa hoan thanh tai Phu luc II); trong d6, 23/25 dich vu cong thiét yéu da
duoc thuc hién toan trinh. Hau hét cac dich vu cong thiét yéu duogc tai cau trac
quy trinh, cit giam, don gian héa tha tuc hanh chinh trén co so lién thong dién ti,
tai su dung dir li¢u s6 hoa gilp giam thu tuc, thoi gian, chi phi thuc hién thu tuc
hanh chinh nhu: Dich vu céng truc tuyén ding ky, cap bién s xe (dua trén két
nbi, chia sé dir liéu giita cac co quan dang kiém, hai quan, thué, cong an giap cat
giam duoc thi tuc xac nhan to khai nguon gdc xe dbi voi xe nhap khau, giam céc
gidy to phai ndp, thong tin phai dién ciia chi xe); dich vu cong toan trinh Doi gidy
phép 1ai xe (dua trén két ndi, chia sé dir liéu gidy kham stc khoe ctia cac co so
kham chira bénh thong qua hé théng thong tin cuia Bao hiém x3 hoi Viét Nam, dix
li¢u xur 1y vi pham hanh chinh cua Bo Cong an gitp giam thoi gian, thu tuc xac
minh, kiém tra va gidy t& phai ndp,...); 02 nhém dich vu cong truc tuyén lién
thong “Pang ky khai sinh - Pang ky thuong tri - Cap thé bao hiém y té cho tré
dudi 6 tudi” va “Dang ky khai tir - X6a dang ky thudng tra - Tro cip mai tang, hd
trg chi phi mai tang” (giup cit giam hd so, gidy to, thoi gian thyc hién, chi phi di
lai ctia nhom khai sinh tir tong s6 21 ngay lam viéc xudng con 4 ngay 1am viéc;
nhom khai tir tir tong s 25 ngay lam viéc xudng con 10 ngay 1am viéc),... Mot
s6 thu tuc hanh chinh c6 ty 1& hd so truc tuyén cao nhu: Thong bao luu tru
(99,98%), Cép dién méi tir ludi dién ha ap (86,97%), Thay d6i chu thé hop dong

7’CQn 07 bo, nganh chua hoan thanh, gom: Ngoai giao, Tai chinh, Lao dong Thuong binh va Xa hoi, Y
te, Uy ban dan toc, Thanh tra Chinh phu, Bao hiém xa hi Viét Nam.



mua ban dién (90,6%)... Trong d6, riéng viéc cung cap 25/25 dich vu cong thiét
yéu theo Dé an s6 06 (Chi tiét tai Phu luc 1II) d3 giup hang nam tiét kiém cho nha
nude, xa hoi gan 3.500 ty dong.

Mit khac, dd hoan thanh viéc két ndi 63/63 Hé thong thong tin giai quyét
thtl tuc hanh chinh cép tinh, 21/218 Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh
chinh cép bd véi VNelD thong qua Céng dich vu cong quéc gia. Theo do, cong
dan Viét Nam c6 thé dang nhap bang tai khoan dinh danh dién tir VNelD dé thuc
hién dich vu cong truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia va Hé thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh cip bo, cap tinh. Dong thoi, cong dan co thé s
dung tai khoan dinh danh dién tu dé chuan hoa, lam sach cac tai khoan dich vu
cong khi dang nhap. Pén nay, Cong Dich vu cong quoc gia da cd 14.898.369 tai
khoan dién tr, trong dé c6 hon 10 tri¢u tai khoan dién tur cua c4 nhan da duoc
chuyén dbi tir tai khoan Cong Dich vu cong qudc gia sang sir dung tai khoan
VnelD. Bén canh d6, Van phong Chinh phu ciing da két ndi cac hé thong do Vian
phong Chinh phu trién khai nhu: Hé thong thong tin bao cdo ctia Chinh phu, Hé
théng quan ly co s¢ dir li¢u theo doi viéc thuc hién nhiém vu do Chinh phu, Thua
tuéng Chinh phu giao,... vdi VNelID thong qua Cong Dich vu céng qudc gia gitip
can bo tai cac by, nganh, dia phuong dang nhap, st dung tai khoan VNelD dé
thuc hién nhiém vu trén hé théng nghi€p vu. Bén canh do, dé bao dam thuc hién
chuyén d6i sang st dung VNelD 1a tai khoan duy nhét trong thuc hién tha tuc
hanh chinh, cung cip dich vu cong truc truc tuyén ké tir ngay 01/7/2024 theo quy
dinh ctia Chinh phu tai Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP, To cong tac Cai cach thu
tuc hanh chinh ctia Thii twéng Chinh phu d3 t6 chtrc Phién hop chuyén dé dé danh
gia tinh hinh, két qua trién khai thuc hién VNelID va giai phap chuyén doi sir dung
mot loai tai khoan duy nhét 1a VNeID trong thuc hién thu tuc hanh chinh, cung
cap dich vu hanh chinh cong trén méi truong dién tir. Theo bao cao cuia B6 Cong
an, dén nay, da cip trén 86 triéu thé can cudc cong dan gin chip va thu nhan trén
75,16 triéu hd so dinh danh dién ti, kich hoat trén 53,88 triéu tai khoan (ty I¢ kich
hoat trén téng s6 hd so thu nhan dat 71,68%), trung binh 01 ngay c6 hon 1,5 triéu
luot truy cép, st dung VNelD.

4. So héa ho so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

SO hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh 1a mdt giai phap quan
trong dé d61 mai cong tac thuc hién s6 hoa dir li€u trén co s¢ gan két truc ti€p voi
viéc thuc hién nhiém vu cua can bd, cong chirc, vién chic trong ti€p nhan, giai

8 Trir Thanh tra Chinh phu do viéc tiép dan, giai quyét khiéu nai, td céo chi thuc hién trén Hé thong
riéng ctia nganh.



quyét thu tuc hanh chinh nhim hinh thanh co s¢ dit liéu “dang, du, sach, séng”,
tao diéu kién can ban cho viéc tai ciu trac, xay dung dich vu cong truc tuyén. Vé
phap 1y, Chinh phi1 d& ban hanh Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP b6 sung quy dinh
vé s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC cua
can bd, cong chirc, vién chirc; déng tho1, Van phong Chinh phu da ban hanh Thong
tu s6 01/2023/TT-VPCP quy dinh mot s6 ndi dung va bién phap thi hanh trong s6
hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tur. 100% bd, nganh, dia phuong da ban hanh K& hoach s
hoa két qua giai quyét TTHC dang c6 hiéu luc va trién khai nang cap, hoan thién
Hé thng thong tin giai quyét TTHC. Bén canh d6, dén hét thang 4/2024, Ban Co
yéu Chinh phu d3 cung cdp trén 943.000 ching thu sé cho cac bo, nganh, dia
phuong trong ca nudc, trong d6 ddi véi co quan cap bd, nganh, dja phuong di cap
93 (dat 100%) ching thu s cho to chitc va 409 (dat khoang 94.9%) ching thu s6
cho lanh dao; ddi véi cép cuc, vy, sé va tuong duong da cép 5.198/5.318 (dat
khoang 97.74%) ching thu s cho to chirc va 18.085 (dat khoang 98.33%) ching
thu sb cho lanh dao; ddi v6i dia phuong, cap xi va tuong duong di cip va tuong
duong da cap 10.487/10.614 (dat khoang 98,81%) chimg thu sd cho t6 chirc va
28.056 (dat khoang 75.52%) chimg thu sé cho lanh dao; dd phéi hop, trién khai
trén 59.000 thiét bi SIM ky s trén thiét bi di dong cho 30 b, nganh Trung wong
va 63 dia phuong dé phuc vu cho cong tac s6 hoa. Theo d6, viéc s6 hoa trién khai
da co mot sd két qua kha quan, cy thé: Ty 18 s6 hoa hd so, két qua giai quyét
TTHC tai cac bo, nganh dat 25,66% (27.863.368/108.552.912 hd so), cia dia
phuong dat 29,74% (19.996.232/67.235.985 hd so); Ty 1& ho so cip két qua ban
dién tir c6 gié tri phap 1y dé tai str dung tai cac bg, nganh dat 25,68% (27.884.317
két qua giai quyét TTHC/108.552.912 két qué can cap), dia phuong dat 34,85%
(23.433.546 két qua giai quyét TTHC/67.235.985 ho so két qua can cép). Riéng
04 thang dau nam 2024, ty 1& s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC cua B6 1a
49,5%, tang 23% so v&i1 cung ky ndm 2023, cua dia phuong dat 55%, tang 26%
so cung ky nam 2023; Ty 18 ho so cap két qua ban dién tir c6 gia tri phap 1y dé tai
st dung tai by, nganh dat 49,6% tang 23,2% so véi cung ky nam 2023, tai dia
phuong dat 60,5%, tang hon 25,5% so véi cung ky nam 2023. Két qua nay gop
phan xay dung, dua vao van hanh cac co sd dit liéu qudc gia, chuyén nganh nhu:
dan cu, bao hiém x4 hoi, dang ky doanh nghiép, ho tich dién tir, gidy phép l4i xe, ...
Mot s6 bo, nganh, dia phuong thuc hién t6t nhu: Bo Cong an, Bo Tai chinh (Thué,
Hai quan), B6 Giao thong van tai (quan 1y phuong tién va ngudi 14i), Bd Ké hoach
va Pau tu (Pang ky doanh nghiép), Bao hiém xi hoi Viét Nam, Bic Giang, Thanh
Hoéa, Ca Mau, Thai Nguyén, Binh Dinh, Quang Tri, Lam Déng, Binh Duong,...



Bén canh do, viéc khai thac tai nguyén dir li¢u sb6 hoa phuc vu tai cAu tric
quy trinh, cit giam, don gian hoa thi tuc hanh chinh theo huéng nguoi dan, doanh
nghiép chi cung cap thong tin mot 1an cho co quan nha nudc da duoc cac by,
nganh, dia phuong quan tim trién khai c6 hiéu qua hon. Thuc hién Dé 4n 06, 18
b0, nganh va 63/63 dia phuong da hoan thanh két ndi, chia sé dit liéu gitta Co so
dir liéu qudc gia vé dan cu v6i Hé thong thong tin giai quyét TTHC phuc vu giai
quyét TTHC, cung cép dich vu cong nhu: xac thuc, dinh danh, bo s6 ho khau, sb
tam tr gidy,... Ty 1& tra ctru, xac thyc, khai thac thong tin dan cu phuc vu giai
quyét TTHC ngay cang ting, vi du trong thang 4/2024, d3 tiép nhan 1.534.864.111
yéu cau dé tra ctru, xac thuc thong tin (ting hon 15,96 triéu yéu cau so voi thang
3/2024); 600.009.022 yéu cau dong bo thong tin, ddng bd thanh cong 269.247.289
thong tin cong dan vao dir liéu dan cu,... giap tiét kiém chi phi thuc hién cac thu
tuc kiém tra x4c minh, sao in hd so, gidy to tiy than,...; di tich hop dé thay thé
thé Bao hiém y té bang cin cudc cong dan gan chip dién tir trong thyc hién thu
tuc kham chira bénh tai 100% co s& kham chira bénh BHYT; tich hop 2,2 triéu dit
liéu dang ky phuong tién, 10,2 triéu dir liéu gidy phép 1ai xe trén tai khoan dinh
danh dién t&¢ VNelD; thuc hién df’)ng bd, lam sach dir li€u cua da xac thuc hon
96,4 triéu thong tin nhan khau trong Co sd dir liéu do Bao hiém xa hoi Viét Nam
quan ly, trong d6 c6 khoang 86,7 triéu ngudi dang tham gia, thy hudng bao hiém
x4 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép, chiém 97,6% tong s6 ngudi tham gia
(khong bao gdm lyc lugng vil trang, than nhan quan d6i) voi Co sé dit liéu qudc
gia vé dan cu, tao co s& thuén loi cho viéc thue hién cac tha tuc hanh chinh linh
vue bao hiém x3 hoi,... Trén co s& két ndi, chia sé dir liéu, cac bo, nganh, dia
phuong ciing tap trung tai cau triic quy trinh TTHC (bao gém ca TTHC ndi bo)
dé giam TTHC, cac budc thuc hién, ho so, giéy t0, thong tin phai ndp hoac khai
bao, gitp gidm cong viéc, thoi gian, chi phi thyc hién cia khong chi ngudi dan,
doanh nghi€p ma cé can bd, cong chuc, vién chic nhu: Pang trién khai thi diém
cap Phiéu 1y lich tu phap trén VNelD tai Thanh phd Ha Noi va Thira Thién Hug;
Thanh toan nghia vu tai chinh trong thuc hién TTHC vé dat dai cho ngudi dan,
doanh nghiép trén co so két ndi, chia sé dit liéu gitta Co s6 dit liéu Thué, Hé thong
thong tin giai quyét TTHC cap tinh, Cong Dich vu céng quéc gia,... Mot sd bo,
nganh, dia phuong di chu dong nghién ctru, trién khai cac giai phap két ndi, chia
sé tai bg, nganh, dia phuong giap vi¢c trién khai thuc hién thu tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén thuan lo1, hi€u qua hon nhu: (1) Tinh Binh Dinh thyc hién
két néi, chia sé dir liéu giira Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh véi
Hé théng thong tin cua cac bénh vién, truong hoc, doanh nghiép cép nudc, v€ sinh
moi truong trén dia ban tinh giap ngudi dan Binh Dinh thuc hién thanh toan truc
tuyén vién phi, phi trén Hé thong thanh toan tryc tuyén cua Cong Dich vu cong



quéc gia; (2) Tinh Vinh Phuc xay dung Co so dit liéu quan 1y lao dong nudc ngoai
lam viéc trén dia ban tinh trén co so s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh va két ndi, chia sé dit liéu véi céc co quan, don vi trén dia ban tinh giap viéc
quan 1y va giai quyét c6 hiéu qua cac thu tuc hanh chinh lién quan dén ngudi nudc
ngoai, nhét 1a cac dich vu cong truc tuyén vé cp gidy phép lao dong cho nguoi
nudc ngoai trén dia ban tinh thuan loi, hi¢u qua hon,...

5. Panh gia chit lwong phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép

Ngay 23 thang 6 nim 2022, Thi tuéng Chinh phii ban hanh Quyét dinh s6
766/QD-TTg phé duyét Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chét lugng phuc
vu nguoi dan, doanh nghi¢p trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo
tho1 gian thuc trén moi truong dién tir (B Chi sé). bay la cong cuy hiru hi¢u phuc
vu su chi dao, diéu hanh cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu, Lanh dao cac bg,
nganh, dia phuong trong viéc quan ly chat luong thuc hi¢n thu tuc hanh chinh,
dich vu cong hoan toan dua trén dir liu theo thoi gian thuc; giup kiém soat viéc
thuc thi ("diém nghén" 16n nhat hién nay), ting cudng ky luat, ky cuong hanh
chinh, trach nhiém giai trinh trong thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu
cong, dua trén co s¢ doi méi viée kiém soat quy trinh va két qua dau ra theo thoi
gian thuc, ca thé hoa trach nhiém dén tung co quan, don vi, cdn by, cong chtc,
vién chirc, nguoi lao dong; déng thot, kip thoi phat hién cac kho khan, vudng méc,
bét cdp trong quy dinh, ciling nhu thyc hién thi tuc hanh chinh dé tir d6 xac dinh
nguyén nhén, giai phap khac phuc, ning cao chét luong phuc vu, mirc do hai long
ctia ngudi dan, doanh nghiép. Bo Chi sd dugc trién khai chinh thirc tir 01 thang 8
nam 2022 v6i 05 nhom chi sb: (1) Cong khai, minh bach; (2) Tién do, két qua giai
quyét; (3) S6 héa ho so; (4) Cung cip dich vu truc tuyén; (5) Mt d6 hai 10ong.

Trén co s& BO chi sd, hién nay, cac by, nganh, dia phuong da cong khai két
qua danh gia, trong d6 c6 10 bo, 47 dia phuwong di thudng xuyén tong hop, cong
khai danh sach cén bg, cong chirc, vién chuc, co quan, don vi dé x4y ra chim tré,
nhiing nhiéu, tiéu cuc trong thuc hién thi tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong,
tor d6 tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, trach nhiém giai trinh, cai thién
rd rét chét lugng phuc vu, mic d6 hai long cua nguodi dan, doanh nghi€p. Theo
d6, chat luong giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong c6 sy cai thién rd rét, nhat
laty 1¢ hd so cham, mudn giam, cu thé: Ty 1€ cham muon trong 4 thang dau nim
2024 giam 2% so voi cung ky nam 2023; mure d§ hai long ciia nguoi dan, doanh
nghiép trong tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi cia bo, nganh tang 13% so véi
cung ky ndm 2023, dia phuong tdng 7% so vdi cung ky ndm 2023.



II. HAN CHE, TON TAI VA NGUYEN NHAN
1. Han ché, ton tai

Bén canh két qua dat dugc, viéc thuc hi¢n thao g cac “diém nghén” trong
thyc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir con ¢6 mot s6 han che, ton
tal nhu sau:

- Vé thé ché: (1) Bo Thong tin va Truyén thong chua hoan thanh viée xay
dung, ban hanh dinh murc kinh té - k¥ thuat cho hoat dong hudéng dan, tiép nhan,
s6 hoa hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai bg, nganh, dia phuong
do doanh nghiép cung g dich vu buu chinh ¢ong ich thuc hi¢n; (2) B Tai chinh
chua hoan thanh viéc huéng dan, quy dinh ndi dung chi, murc chi cho sb6 hoa ho
s0, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; (3) Con 06 Uy ban nhan dan céc tinh,
thanh phd (gdm: Can Tho, Pak Nong, Kién Giang, Soc Tring, Tay Ninh va Thanh
ph6 HO Chi Minh) chua ban hanh chinh sach mién, giam phi, 18 phi trong thuc
hién dich vu cong truc tuyén.

- Viéc nang cip, hoan thién hé thong cong nghé thong tin, trang thiét bi
phuc vu chuyén déi s trong tiép nhén, giai quyét TTHC ctia mot sd bd, nganh,
dia phuong con han ché, chua kip thoi:

+ Con 11/22 bg, nganh (Cong Thuong; Gido duc va Pao tao; K& hoach va
Pau tu; Khoa hoc va Cong nghé; Tai nguyén va Moi trudng; Lao dong, Thuong
binh va X4 hoi; Nong nghiép va Phat trién nong thon; Y té; Vin hoa, Thé thao va
Du lich; Thanh tra Chinh pht, Uy ban Dan tc) chua hoan thanh viéc nang cip,
hoan thién Hé thong thong tin giai quyét tht tuc hanh chinh cap bo dap tng quy
dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang 12 nim 2021 ctia Chinh
phu va viéc két ndi, chia sé dir liéu véi Co so dir liéu qudc gia vé dan cu phuc vu
giai quyét thi tuc hanh chinh, dich vu cong.

+ Con 12 bo, nganh (Nong nghiép va Phat trién néng thon; Cong an, Y té;
Khoa hoc va Cong nghé; Lao dong, Thuong binh va Xa hoi; Giao duc va Pao tao;
Tai nguyén va Moi truong; Cong Thuong; Tai chinh; Ké hoach va Pau tu; Ngoai
giao; Bao hiém X4 hoi Viét Nam) va 05 tinh, thanh phé truc thudc trung wong
(Bac Liéu; Bic Kan; bk Nong; Pha Yén; Thai Binh) chua hoan thanh viéc két
nbi Kho quan 1y dit liéu dién tir cia to chirc, ca nhan trén Hé thong thong tin giai
quyét thii tuc hanh chinh cap b, cap tinh véi Kho quan 1y dir liéu dién tir cia to
chtrc, ca nhan trén Cong dich vu céng qudc gia phuc vu giai quyét tha tuc hanh
chinh, cung cip dich vu cong.
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+ Chua hoan thanh vi¢c thué dich vu cong ngh¢ thong tin ddi voi hang muc
Cong Dich vy cong qudc gia theo Quyét dinh s6 274/QD-TTg ngay 12 thang 3
nam 2019 cta Thu tudéng Chinh phu.

- Vé cung cép dich vu cdng truc tuyén:

+ Con 07 bo, nganh (gébm: Ngoai giao, Tai chinh, Lao dong Thuong binh
va X4 hoi, Y té, Uy ban dan toc, Thanh tra Chinh phii, Bao hiém xa hoi Viét Nam)
chua hoan thanh cong b danh myc TTHC thudc pham vi quéan 1y c6 du diéu kién
thuc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh dé td chuc thuc hién théng nhat trong
toan quéc.

+ S luong dich vu cong truc tuyén dugc cac bo cong b0, cung cép cho
ngudi dan, doanh nghiép cao nhung con nhiéu dich vu cong truc tuyén khong dam
bao mirc do dich vy, nhat 1a dich vu cong toan trinh; mot s6 dich vu cong truc
tuyén thuc hién phtc tap, khong don gian, thuan loi hon so voi thuc hién tryc tiép
hodc qua buu chinh. Viéc tang $6 luong hd so truc tuyén & mot sd co quan, don
vi chua thue chét, con ¢ tinh trang lam thay, lam hd ngudi dan dé dat chi tiéu dan
dén qué tai, cham tré trong tiép nhan ho so cua B phan Mot ctra.

+ Viéc xu 1y hd so truc tuyén ciia mét sb co quan, don vi con cham tré,
tham chi c6 hd so khong duogc xtr Iy hodc con dé xdy ra tinh trang cham, mudn
cao, nhat 13 cac ho so truc tuyén thudc tham quyén giai quyét cua cac bd, nganh
nhu: Theo két qua déng bo, téng hop BO chi ) phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ctia Thu tuéng Chinh pha, Bo Lao dong, Thuong
binh va X4 hoi (83,3% hd so truc tuyén xir Iy chdm mudn), Bo Ké hoach va Pau
tu (hon 90% hd so truc tuyén cham tiép nhan hodc xur Iy chdm mudn), B Nong
nghiép va Phat trién nong thon (79% hd so truc tuyén xt Iy chdm muén), ...

+ Viéc phdi hop trong xir Iy hd so giita cac co quan, don vi trong giai quyét
tha tuc hanh chinh, nhét 1a cac nhém thu tuc hanh chinh, dich vu cong lién thong
con yéu, chua c6 quy trinh ndi bg, xac dinh cu thé, 1o rang trach nhiém, thoi han
giai quyét clia ting co quan, don vi. Mot s vuéng mac, bat cp trong qua trinh
thuc hién chua kip thoi dugc thao go.

+ Ky luat, ky cuong hanh chinh cua mot s6 co quan, don vi chua nghiém;
chua thuc hién viéc bo céo giai trinh va xin 16i nguoi dan, doanh nghiép truong
hop dé xay ra cham mudn, tiéu cuc trong giai quyét hd so thi tuc hanh chinh cua
co quan, don vi; chua kip thoi phat hién, xtr 1y nghiém céc co quan, don vi, can
bd, cong chirc, vién chirc c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc, lam phat sinh thém
tht tuc hanh chinh, ho so, gidy o, yéu cau diéu kién khong dung quy dinh hoic
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nhiéu 1an dé xay ra tinh trang cham tré trong tiép nhén, giai quyét thii tuc hanh
chinh theo dung quy dinh phéap luat vé danh gia, xép loai chat luong va xtr 1y ky
luat can bd, cong chuc, vién chue.

- Vé s6 hoa hd so, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh:

+ Qua trinh tham gia s6 hoa ctia cc can bd, cong chirc, vién chirc thAm
dinh, xtr ly hd so TTHC con rat han ché nén két qua s6 hoa & mot sd bd, nganh,
dia phuong chua cao, gia tri phap 1y cta gidy to dugc sé hoa chura dam bao.

+ Nhiéu gidy to, tai liéu dic thu chuyén nganh phai sé hoa nhu: Ban vé ky
thuét; ban do,... nhung chua cé quy dinh cu thé, 5 rang vé cach thtrc s6 héa phu
hop tai phép luat chuyén nganh nén viéc trién khai thuc hién con lung tung, thiéu
théng nhat, chua hiéu qua, nhat 13 & cac dia phuong.

+ Viéc tai sir dung lai théng tin, dir liéu s6 hoa phuc vu giai quyét thi tuc
hanh chinh theo nguyén tic ngudi dan, doanh nghiép chi cung cip thong tin mot
1an con rat han ché, 4 thang dau ndm 2024 & dja phuong méi dat 10,83% va & bo,
nganh dat 1,11% hd so TTHC c¢6 tai sir dung thong tin, dit liéu dd duoc sé hoa.

+ Van con nhiéu thu tuc hanh chinh thudc thim quyén thuc hién cua co
quan nha nudc cc cap trén dia ban tinh, thanh phé truc thudc trung wong do céc
bd, nganh trién khai cung cap trén méi trudng mang nhu: Bo Tu phap (Hé thong
quan 1y ho tich dién tir; Hé théng quan 1y 1y lich tu phap); Bo Tai nguyén va Moi
truong (HE théng Co so dit lidu dat dai); Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hoi
(Hé théng Pang ky, giai quyét chinh sach trg gitip xa hoi); Bo Xay dung (Hé
thong cap gidy phép xay dung nha ¢ riéng 1& va cung cap thong tin quy hoach; Hé
thdng cép chimg chi hanh nghé); Bo Tai chinh (Cip ma s cho don vi ¢6 quan hé
ngan sach); B Y té (Hé thong cdp ching chi hanh nghé),... nhung chwa hoan
thanh két nbi, ddng bo thong tin tiép nhan, xir Iy ho so vai Heé théng thong tin giai
quyét thi tuc hanh chinh cap tinh theo quy dinh ctia Chinh phu tai khoan 4 Diéu
12 Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP va chi dao cua Thu tudng Chinh phu tai Chi thi
s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023, dan dén tinh trang can bd, cong chirc, vién chirc
phai thyc hién cap nhat trén nhiéu hé théng, giy lang phi thoi gian, chi phi, ngudn
luc, gidm nang suét lao dong; déng tho1, Lanh dao cac dia phuong cling khong
kiém soat duoc qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

+ Viéc xay dung, dua vao khai thac trén quy mo toan quoc doéi véi mot so
co s& dir liéu quoc gia, chuyén nganh nhu: Pat dai, HO tich dién tir,... con cham,
chua dong bg, chua dap ing dugc yéu cau cua Chinh phu, xa hdi.



12

+ VAan dé xt 1y phéi hop, két ndi, chia sé dir liéu gifra cac co quan va tinh
trang “cat ctr thong tin” van con 1a luc can trong chuyén doi sd. Co so dir lieu
thudc pham vi quan ly ciia mdt sb bo, nganh chua dugc nang cép, san sang két
nbi, chia sé dé tai sir dung dir liéu trong giai quyét thi tuc hanh chinh, thyc hién
dich vy cong truc tuyén.

- Théi quen, tam 1y, k¥ ning sd ciia mot s6 ngudi dan con chua dap ung
duoc yéu cau lam viéc trén moi trudng sd. Cong tac tuyén truyén, hudng din cua
mét sb co quan, don vi thyc hién chua tdt dé khuyén khich nguoi dan tham gia
thuc hién cac dich vy cong truc tuyén.

2. Nguyén nhan

Nhiing ton tai, han ché néu trén c6 ca nguyén nhan chii quan va khach quan,
trong d6 nguyén nhan chi quan 1a cha yéu nhu: Mot sb co quan, don vi chua quan
tam, to chirc trién khai day du, quyét liét, nhat 1a chua phat huy duoc vai tro cua
nguoi dung dau; trach nhiém trong thuc thi cong vu ciia mot s6 b0 phan can bo,
cong chirc chua cao, chua cé y thire thay ddi thoi quen str dung van ban dién tir
thay cho vin ban gidy; cong tic phdi hop giita cac co quan, don vi con thiéu chi
dong, chit chg, kip thoi; mot s6 hé thong thong tin phuc vu giai quyét TTHC con
cham duoc nang cap, hoan thién nén chua dap ung duoc yéu cau thuc hién chuyén
d6i s trong tiép nhan, giai quyét TTHC; co so dit liéu cta cac bo, nganh, dia
phuong chua dap tng yéu cau vé ha tang k¥ thuat, dit liéu; ha tang CNTT, trang
thiét bi con han ché, chua duoc quan tim dau tu kip thoi...

Bén canh do, con c6 nhitng nguyén nhan khach quan nhu: Pay la nhiing
van dé mai, khé, nhiéu luc can, doi hoi phai ¢6 thoi gian thich tng cling nhu thay
d6i thoi quen, cach 1am cho phu hop; viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC
la cong viéc moi dugce trién khai, can thoi gian dé tiép can, dao tao...

II1. GIAI PHAP

Pé kip thoi chan chinh va khic phuc nhiing ton tai, han ché nguyén nhan
néu trén, nang cao chét luong phuc vy, mirc do hai long cua nguoi dan, doanh
nghi¢p trong thuc hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong, dé nghi tap
trung trién khai mot s6 giai phap cu thé nhu sau:

1. Tang cudng trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, don vi, cung véi
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao chit luong phuc vu trong thuc
hién thu tuc hanh chinh, cung cép dich vu cong cho nguoi dan, doanh nghiép noi
chung va thyc hién Dé an 06 néi riéng.
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2. Tiép tuc hoan thién thé ché, kip thoi ra soat, stra doi, bod sung cac co ché,
chinh sach, quy dinh phap luat dé tao hanh lang phap 1y bao dam gan két chat ché
gitra cai caich TTHC véi chuyén d6i s6 nham nang cao hi¢u luc, hiéu qua cong tac
cai cach TTHC, tao thuan loi, cét giam chi phi cho nguo1 dan, doanh nghiép, qua
d6 thuc day cai thién méi truong dau tu, kinh doanh, chuyén doi sé quéc gia va
nang cao ning luc canh tranh qubc gia.

3. Tiép tuc day manh quyét liét hon nita cai cach thu tuc hanh chinh. Tap
trung diy manh ra soat, stra doi, bo sung hodc dé xuat cic cip co thim quyén bai
b6 thit tuc hanh chinh, quy dinh khong can thiét 1am phat sinh chi phi tuan tha cua
nguoi dan, doanh nghiép tai cadc van ban quy pham phép luat. Tang cuong phan
cap, ty quyén di d6i v6i phan bo nguén luc, nang cao ning luc thuc thi céng vu
céc cap, ting cudng giam sat kiém tra, don ddc trong giai quyét thi tuc hanh chinh
dé giam ting nic trung gian va nhanh chéng, kip thoi cham dut tinh trang kéo dai
thoi gian giai quyét qua nhiéu co quan, don vi.

4. Pay manh sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC; gan két viéc s6 hoa
vo1 viée thyce hién nhiém vu cia can by, cong chiic, vién chirc va qua trinh tiép
nhan, giai quyét TTHC cta nguoi din, doanh nghiép; nang cao chat luong trong
viéc tai cau triic quy trinh, cit giam, don gian hoa tha tuc hanh chinh trén cd so
lién thong dién tir va tai str dung dir liéu dé xay dung, cung cép dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyén bao dam tuan thu nguyén tic lay nguoi dung lam
trung tdm, thyc hién TTHC khong phu thudc vao dia gidi hanh chinh, cung cép
dich vu cong truc tuyén dap ung yéu cau thuc chit, don gian, thuan loi, dé tiép
can, dé st dung cho nguoi dan, doanh nghiép.

5. Tap trung viéc xay dung, hoan thanh va dua vao van hanh cac Co s¢ div
lidu qudc gia; ting cudng két ndi, chia sé dit lidu giita cac co so dir liéu qubc gia,
co so dit lidu chuyén nganh voi Cong Dich vu cong qudc gia, Hé théng thong tin
gidi quyét tha tuc hanh chinh cép bo, cép tinh, hoan thanh viéc két ndi Kho quan
1y dir liéu dién tir cta to chirc, ca nhan trén Hé théng thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh cip bo, cap tinh véi Kho quan 1y dit liéu dién tir ciia to chic, ca nhan
trén Cong Dich vu cong qudc gia; khong yéu cau nguoi dan, doanh nghiép cung
cap thong tin, gidy to, két qua giai quyét TTHC di duoc sb hoa hodc chia sé tir
cac co so dit liéu qudc gia, co s dit liéu chuyén nganh theo ding quy dinh.

6. Tiép tuc ting cudng xtr Iy ho so, cong viée trén moi trudng dién tu, trién
khai bao cao dién tir va khai thac, phat huy hiéu qua cac cong cu k¥ thuat sd, két
ndi, tich hop, chia sé cac thong tin, dir liéu phuc vu chi dao diéu hanh, giam sat
thuc thi.
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7. B4 tri bao dam nguén lyc trién khai; khan truong hoan thién cac hé théng,
ha tang cong nghé thong tin dap tng yéu cau trién khai va bao dam an ninh, an
toan thong tin.

8. Tang cudng dao tao, nang cao chat lugng ngudn nhan luc; ddy manh
thong tin, truyén thong, tuyén truyén, pho bién dén ngudi dan vé cong tac cai cach
TTHC, cai thién moi trudong kinh doanh gan véi chuyén d6i s6 phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép./.

Noi nhdn:
- TTgCP, Pho TTg Tran Luu Quang (dé b/c);
- Cac bd, co quan ngang bg, Bao hiém x3 hoi VN;
- UBND cac tinh, thanh phé truc thudc TW;
- VPCP: BTCN, cac PCN,
Trg ly, Thu ky TTg,
Vu TH, Cong TTDTCP;

- Luu: VT, KSTT (2b). H‘m —-"ﬁ‘g{’l Van Son
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