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Quan tri fanpage la lam gi?

» Tang luong twong tac voi cong chung trén fanpage.
» Xay dung ndi dung cho fanpage.
» Thu hut thém duogc nhiéu cong ching tiém nang hon nita.

» Tim kiém, sdng tao ra nhitng ndi dung hap dan, mdi nhat dé cap
nhat cho fanpage hang ngay.

» Thiét k& nhitng hinh anh dep, bat mat dé thu hut cong chung.
» Kiém soat, tra |8i comment, inbox, phan hoi tir cdng chung.

» Khong nglrng dem lai d6i mdi cho cong ching su hai long nhat.



Quan tri fanpage: Nhitng diéu luu tdm

1. TAn suat dang bai

- Nén dang bai thuvong xuyén dé niu gif cong ching
(1-2 ngay 1 bai).

- Thoi diém dang bai rat quan trong



Quan tri fanpage: Nhitng diéu lvu tdm

2. Thiét |ap ké& hoach néi dung

- Nén thiét |ap ndi dung cho tirng thang tu thang trudc do va
thuong xuyén cap nhat, bé sung n6i dung mai

- Nén theo ddi, cAp nhat cdc van dé mang tinh thdi su, cla
cip trén dé cap nhat va xay dung noi dung cho thang

- nam thi hiéu cua fan, phuc vu tdt hon cho viéc 1én ké hoach
ndi dung thang tiép theo

- Nguyén tac 80/20: 80% ndi dung clia minh va 20% ndi dung



Quan tri fanpage : Nhitng diéu lvu tam
3. Cac néi dung dinh ky

- Nén tao ra cac n6i dung dinh ky cho fanpage dé
tao ra su mong dai, hd hdi clia fan va tao ra sy gan
két lau dai



Quan tri fanpage: Nhitng diéu luu tdm

4. Phat trién ndi dung theo nhém

- Phat trién nhiéu ndi dung khac nhau dé tao ra su da dang
cho page.

- Tuy nhién, can phan loai n6i dung va pha tron hap ly dé tao
ra su phong phu cho fanpage



Quan tri fanpage: Tam diéu luu tam

5. Chirc nang lén lich dang bai

- Lén lich khéng cé nghta la d3 xong viéc. Can theo
ddi dé& co su dieu chinh, b8 sung thich hop khi thuc
té thay doi.



Quan tri fanpage: Tam diéu luu tam
6. Anh dep

~ Anh 13 yéu t6 thu hdt dau tién cla cdng ching.

- Can tao ra cac anh cover dep, chuyén nghiép cho fanpage va co
su cap nhat theo thuc té (1/9, 26/3, 15/5, Tét, cac ngay |&, ky
niém...)

- DPlrng quén: Khdng post bai néu khéng cd anh!



Quan tri fanpage: Nhitng diéu luvu tdm

7. Twong tac va gan két

- M@i ngay it nhat 1 1an theo d&i va hoi dap cac phan hdi cla fan,
gidi dap cac thac mac néu cdé. Tinh kip thdi rat quan trong
trong viéc tao ra dién dan thao luan cda phan hoi.

- Dung tai khoan cua fanpage tham gia tuong tac trén cac kénh
khac dé& gia tang su hién dién cla thuong hiéu trén cong dong
mang xa hoi.

» Quan trong: Ding quén lién két fanpage vdi website don vi.
link website nén di cung theo tat ca cac bai post, va ho cé thé
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Quan tri fanpage: Nhitng diéu can tranh

1. Khdng xem fan la trung tam

- Dung chi cham cham noi vé minh, noi vé t6 chirc minh,
cac hoat dong cua minh...

- Hay dé fan cua minh dugc thuwong xuyén “Ién song”. Ho
mai la khach hang chinh va la trung tam cua fanpage.



Quan tri fanpage: Nhitng diéu can tranh

2. Quén mét “tinh cich thuong hiéu”

- NOi dung fanpage phai di cung vdi van hdéa don vi, t6 chirc.
Page cling la hinh anh cda t6 chirc trén mang xa hoi.

- NOi dung thu vi nhung phai phu hop vai tap khach hang
cla minh tw ngébn ng&, hinh anh, giong diéu...



Quan tri fanpage: Nhitng diéu can tranh
3. Xem thuong Facebook Advertising -dich vu quang cao

cua Facebook

- Né&u cé diéu kién, hay sit dung quang cdo trén facebook dé
tang tuwong tac va ma rong Nhirng khach hang tiém nang



Quan tri fanpage: Nhitng diéu can tranh

4. NGi dung nham chan

- NOi dung an toan thuong nham chan. Nguaoi lroi va nhat thuong
chon an toan -> page mot mau, don diéu, nham chan.

- M©6t chién lvoc ndi dung tot s& khong chi cé nhitng con ch khd
khan. Cac ndi dung infographics, video, anh, v.v... rit quan trong
trong viéc sang tao ra cac ndi dung phong phu va hap dan.

- Tan dung cac ndi dung viral (cd su lan truyén nhanh chéng)



Quan tri fanpage: Nhitng diéu can tranh

5. Quén su’ dung cac cong cu facebook

- Cac phan mém trinh qudn ly fanpage, quédn ly fanpage trén
dién thogi ma facebook cung cap rat quan trong trong viéc
quan tri fanpage.

- Thi du: Puziness.com: phan mém quan ly fanpage nay gidp
ban han ché t6i da viéc bd I& tin nhan va binh luan cda fan,
cling nhu quan ly néi dung, thanh vién va giup do tao mot
trang Web ma cé thé lién théng vdi Fanpage.



https://puziness.com/
http://blog.puziness.com/ban-hang-tren-facebook-bang-phan-mem-quan-ly-fanpage/

Ung phoé véi khiing hoiang truyén thong



1. Phwong cham wng pho —

- Can phat hién sdm nhat nhirng van dé tiém an c6 thé giy ra KHTT.

- KHTT d3 x4y ra thi tron tranh chi lam moi viéc cang thém nghiém
trong, c6 thé mang lai nhitng hau qua khong hé nhd. Cach xt 1y khon
ngoan nhat khi xay ra KHTT chinh 1a chap nhan d6i mat, va xu 1y
cang sém cang tot.

- Phai hanh dong that nhanh chéng va chinh xac dé dap tat cudc khung

hoang. Thoi gian giai quyét mot vu KHTT c6 gang trong pham vi 48h

ke tir khi van dé phat sinh, néu khong su viéc s€ b1 day di rat xa, vuot




2. Nguyén tic xir Iy khiing hoang:

- Xu 1y nhanh chong; c61 mo, cau thi; tranh chi trich truyén thong va
du luan;

- Xur Iy KHTT 1a xir Iy cam xtic dam doéng. Khong doi dau voi du
luan: Du luan la mot hién tuong xa hoi, n6 khong phai 1a mot thiét
ché cu thé hitu hinh, cho nén khong thé tic dong vao nd nhu 1a tac
dong vao mot t6 chirc. Khi du luan da 16n, no sé tao thanh suc ep xa
hoi. Phai hiéu co ché tac dong ctia du luan xa hoi, dé co thé giy anh

hué’n% dén du luan lam loi cho to chic;



- Ngay lap tirc phai phan tng vdi nhitng doi héi nhd nam trong khé
ning kiém soat, co thé khién cong ching va truyén thong cam nhan
thay su quan tam co gang xu Iy van dé, chir khong bo roi du luan.

- Khong thé bo doi thong tin cho du luan, néu khong c6 thong tin, cac
co ché tin don s& xuat hién. Va viéc phai xt 1y tin don rat mét!

- Phai c6 phuong an tng pho trude, phai dién tap rat nhiéu lan dé co
duoc su thuan thuc.

- Chuan bi san sang: thiét bj truyén thong chuyén nghiép; doi chuyén

nghiég san sang phan tung.
GGG



- Ludn chu ddng. Doanh nghiép/ to chirc nén st dung nhirng coag
cu Social monitoring dé theo ddi moéi truong MXH. Néu khong
kiém soat tin tirc bang cac dong su kién lién tuc va kip thoi, gidi
truyén thong sé tim ra va truyén di cac tin don.

- Chuan bi sin cac ban thong cao bdo chi, hinh anh, ban d0, doan
phim. San sang céac thiét bi giri email va fax dé truyén di thong
diép.

- Lap mdt danh muyc va ghi ra cac cong viéc can chuan bi dé ung

pho véi tinh hinh va theo doi nguén nhan luc.



- Pam bao thu thap day du cac dir kién. Xem xét cac dit kién clngem
cac chuyén gia tu van vé van hanh hoac phap 1y dé xac dinh
nhitng diém ndo co6 thé cung cap cho béo chi, nhitng diém phai
tuyét doi giit kin. NO luc cung cap cang nhiéu thong tin cang tot,
nhung c6 gang khong giy tac dong xau dén hinh anh ctiia minh.

- St dung cong cu phap ly:

+ Doanh nghiép, t6 churc g?m can nhic viéc sur dung cac cong cu phap
1y nhu mot "bién phap cuoi cung’.

+ Chi nén st dung khi doanh nghiép, t6 chitc thay c6 co sd chic chan

rang ho 1a nan nhan cua viéc vu khong.
]




3.3. Me¢o wrng xu:

- Khong doi dau du ludn, khong d6i dau nhom hiéu chién.

- Chéap nhén xudng nuéc dé lay cam tinh ciia cong chung;

- Giir tu thé 1a nguoi chu dong xudng nude q‘é tranh truyén thong loi
dung co1 nhu mot hanh dong thira nhan sai 1am;

- Pay truyén thong theo hudng thong cam, chia sé véi v dinh tot dep
cua minh;

- Gay anh huong vo1 nhdém uu tién: nhom ung ho va nhom trung lap;
- Thiic day cau chuyén truyén thong khac cho cong chung: hai dao,
giao thong.v.v...




3.4. Cac bwdrc xir Iy khiing hoang truyén thong:

a- Giit binh tinh: chi c6 thé dua ra quyét dinh sang suét dé giai quyét
su viéc khi binh tinh.

b- Khoanh vung su viec: theo doi1 chat ché cudc khung hoang;
Khoan hang cap nhat tinh hinh cho céng chung, bao gidi cho dén khi
c6 mot ké hoach hanh dong va thong diép chinh thirc;

c- Lap nhom giai quyét khing hoang, ban bac dé c6 d6i sach ung
pho, théng nhat hanh dong trong noi bd, huéng dan nhan vién cach

e thon g i car viece ta bén neeats EE———



d- Xac minh su viéc: trude khi phat ngdn, can phai diéu tra xac minh

su viée, can lam rd cic van dé sau:

+ Chuyén gi da xay ra?

+ Du luan nghi gi, danh gia nhu thé nao vé chuyén do6?

+ Phan (g cta du luan (phan anh trén bao chi, mang xa hoi) nhu thé
nao vé chuyén do?

+ Xac dinh kénh truyén thong ndo can st dung ngay dé xi 1y tinh

huong;

e- Phan doan, du bao tac df)ng cua cac bién Rhég ung Rh(’): déz la



f. Can phai nhan dinh, phan doan, tién liéu xem nhitng bién phips
d6 sé& co tac dong nhu thé ndo? giy ra nhitng phan Gng gi trong du
luan xa hoi?, c6 thuc su gitip giai quyét khing hoang hay khong?,
tac dong thé nao dén cong viéc kinh doanh, doanh thu va thuong
hiéu ctia doanh nghiép hay to chirc?.

g. Lang nghe du luan vé cudc khung hoang:

- Phai giam sat chat ch€ du luan trong cudc khung hoang; Str dung
cac cong cu PR; theo ddi chit ché MXH dé nam bat phan tmg cia

\
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- Can quan tAm nhiing van dé sau: Strc ndng cua sy viéc dang o muc
d6 nao? Co6 dong nguodi dang theo ddi, ban tan vé sy viéc khong? Su
lan truyén thOong tin vé su viéc trén mang xa hoi thé nao? Phan ung
chung cua cong dong va bao chi 1a tng hd hay phan doi minh? da c6
bai bao nao dugc dang tai chua?

h. Quyét dinh vé lap truong va dua ra thong diép: Sau khi dd nam
duoc buc tranh toan canh vé su viée, danh g14 dugc tac dong cua su
viéc voi cong viéc, kinh doanh, danh tiéng, thuong hiéu..., nhan dinh

vé phan g ctia cong dong trudc cac bién phap xtr 1y khung hoang,
]




- Phai dam bao tinh nhat quéan trong thong diép.i Ra quyét dinh vé
kénh truyén thong: Sau khi da c6 1ap truong va thong diép, can tinh
toan phuong thirc truyén thong dé dua ra cong luan y kién ctia minh,
nhu: cap nhat truyén thong ca nhan hay tap thé; nhitng thac mac ca
nhan qua email hay dién thoai; giri email thong bao dén khach hang;
dang thong bao 1én trang web ciia to chirc; to chirc hop bao. Két hop
v6i cac cong cu truyén thong s6 khac dé toi vu hoa ndi dung trén
cong cu tim kiém.

__- Khi thdo xong thong di€p, can tinh toan trudc cach tra 101 v€ cac



k. Phat ngon: Sau khi dd chuan bi k¥ ludng moi ké hoach, tién hanh
truyén tai 1ap truong va thong diép dén cong dong thong qua kénh
truyén thong da lva chon

l. Theo d&i phan ung cua du luan va Gng pho khi can thiét: Sau khi
thong diép duoc dua ra bén ngoai, can theo ddi, bam sat, nam bat
phan tng theo thoi gian thuc tir cong dong (thdng qua giam sat binh
luan bao chi, MXH) dé danh gia xem liéu cudc khung hoang da duoc
giai quyét hay chua va co doi sach vai cac van dé mai nay sinh.

m. Viéc tmg pho tiép theo phu thudc vao phan g cta gidi truyén
thong va cong dong;

n. Panh gia, rat kinh nghiém: Sau khi su viéc két thuc, can danh g14,

rut kinh nghi€ém dé€ tranh dugc cac cudc khung hoang trong tuong lai,
‘“ﬂﬁ ~1h A haiAvs ~qaEwilsess ﬂé‘!‘l Ta:s v axr v+ hdvaa~ T Al ~



K¥ ning tiép xiic bao chi, tra 161 phong van




Cac nguyén tac khi tiép xic véi bao chi —

1. C6i m¢ va than thién

- Pung gitt cac suy nghi tiéu cuc vé bao chi, ching s& giy anh hudng
khong nho tdi thai d6 cua ban trong sudt budi phong van.

- Nén nhd nha bao thuong c6 kha ning quan sat rat tot, bat c& mot hanh
dong hay bi€u hién khong binh thudong nao cua ban cling c6 kha nang duogc
ho ghi lai1, co thé gay bat 1o1.

- Hay lu6n than thién va c61 mo trong sudt thot gian tiép xuc (bat tay, thai
do co1 mo, lich su, hoa nha... khién bao gidi ¢ cai nhin thién cam.

2. Chinh danh

- Trudce khi tiép xtc, can lam 1o thoi gian, dia diém, chi dé, muc dich
cudc phong van;

-
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* Luu y:

+ Chi tiép xuc, cung cap thong tin cho phong vién nhing to bao co
ton chi, muc dich hoat dong phu hop v6i linh vuec, van dé du dinh
phong van, 1am viéc. Néu khac ton chi muc dich, c6 thé tir chdi 1am
viéc. (Theo tinh than Coéng vin s6 2295/BTTTT-CBC ngay
14/7/2020 vé viéc phdi hop trién khai quy hoach bao chi);

+ Néu phat hién dau hiéu loi dung danh nghia bao chi dé hoat dong
trai phap luat, sach nhiéu lam tién...can luu lai bang chung, kip thoi
phan anh vé duong diy néng ciua Cuc bao chi, Bo TTTT. DT:
0865.28.28.28. Email: duongdaynongbaochi@mic.gov.vn hoac

)
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3. Biét dirng diing lic

- Khéng nén tiép xuc qua lau voi bao chi. Thoi luong phong van nén
dudi 1 tiéng (tir 15-30 phat, tuy thudc van deé). Muc dic:

+ Tao ra cam giac “do1” thong tin.

+ Viéc dung ding lic giup tranh cac truong hop tiét 10 thong tin
ngoai 1&, bi hé. (Vi khi tiép xuc lau, dé mat canh giac, noi thoai mai,
tuy tién khong theo giéi han da xac dinh trude do.

4. Ty chu

- Nén biét dugc phong van nghia 1a ngudi quan trong va can thiét
v6i bao gii. Nhitng thong tin ddc quyén ma ban dang nam gitt chinh
la diéu cac nha bao, phong vién “khao khat”. Hay gift vi tri thuong
phong, khong c6 1y do gi khién ban phai qua lo lang va SO hai khi
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5. Khong néi ngoai 1¢

- Nhiing thong tin lién quan dén sy kién, cac con s6... ludn thu hut
phong vién chu y khai thac. Do do:

+ Hay can trong khi phat ngon nhiing thong tin nhay cam, nhu tiét 16
doanh thu, loi nhuan, chiét khau thuong mai, chién lwoc, nhan su,
mau thuin noi bd, du dinh twong lai, quan diém xu 1y.. vv...

+ Can than khi binh luan vé doi thu canh tranh hogc doi téc nao do.

+ Hay lya chon va can nhic trude nhitng thong tin dinh cung cap
cho bao chi

+ Hay tuan thu chit ché kich ban ctia budi phong van ma ban di
chuan bi.

+ Khong nén dé tinh cam lan 4t ly tri khi tra 1oi phong van. Tiét ché
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~—— CACH XU LY SU CO/KHUNG HOANG
TRUYEN THONG




- HAY TRUNG THUC
(Thanh thuc)

Khi noi dén viéc doi phd voi
cac phwong tién truyén thong,
st trung thwe thwe sw la chinh
sach tot nhat.



R
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" CUNG CAP THONG TIN HUU icH

(Chu dong cung cap day du thong tin, khong im ling)

DPi sdau vao mét cudéc khiing hodng khoéng
phdi la khén ngoan, cac chuyén gia noi.
“Chung t6i nghe moi ngwdi lién tuc noi
‘khong binh luan’. Diéu dé sé khong lam
cho vu viéc ciing nhw cac phwong tién
truyén thoéng bién mat ”.



CHIU TRACH NHIEM
(Nhan trach nhieém va c6 hanh dong ngay)

Trudc hét, ding co gang che day cudc khing
hoang PR, n6 s€ chi lam hu hai thém. Thay vao
d6, hdy quan 1y tinh huong bang cach chiu
trach nhi€ém, phan trng ngay lap tc va tra 101
phan hoi. Thay vi tranh cdi cong khai, hiy thira
nhan nhirg lo lang va cau hdi clia moi ngudi
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~ HAY RO RANG VE KE HOACH VA HANH BONG
BE GIAI QUYET CAC VAN BE

(Pua ra ké ‘hoach cuy thé dé xur Iy va lam tot hon trong tuon lal)
Mo rong mot 101 xin 101 chan thanh la

chia khoa dé tién 1én phia trudc. Sau 10i

xin 16i cong khai, t6 chirc phai dua ra 10i

kéu g01 hanh dong, l[am diéu gi d6 quan

trong dé cho thay rang ho dang thay doi
con duong tién 1én phia trude.




