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I. MỤC TIÊU 

1. Mục tiêu chung 

Sau khi học xong mô đun, học viên nắm được cách thức xây dựng TL hỗ 

trợ cha mẹ CS, GD trẻ MN. Trên cơ sở đó, học viên vận dụng phù hợp với thực 

tiễn tại cơ sở GDMN. 

2. Mục tiêu cụ thể 

- Giải thích được sự cần thiết của việc xây dựng TL hỗ trợ cha mẹ trong 

CS, GD trẻ MN; 

- Xác định được nhu cầu của cha mẹ để xây dựng TL hỗ trợ cho phù hợp 

với trình độ của cha mẹ. 

- Xác định được các đặc điểm, yêu cầu của TL hỗ trợ cha mẹ CS, GD trẻ MN; 

- Có kĩ năng vận dụng các kiến thức đã học để xây dựng TL phù hợp với 

đặc điểm của cha mẹ ở từng địa phương.  

- Thường xuyên cập nhật nhu cầu/mong muốn của cha mẹ trong việc CS -

GD trẻ để điều chỉnh và phát triển nguồn TL hỗ trợ cha mẹ tại cơ sở GDMN. 

II. CHUẨN BỊ 

1. Về phía báo cáo viên  

- Slide bài giảng các buổi tập huấn, bồi dưỡng 

- TL phát tay, Chương trình GDMN 

- Một số TL xuất bản phẩm, TL lưu hành nội bộ 

- Gi màu 

- Máy tính, máy chiếu 

2. Về phía học viên  

Đọc trước TL, phiếu giao nhiệm vụ. 

III. NỘI DUNG  

1. Những vấn đề chung về xây dựng tài liệu hỗ trợ cha mẹ chăm sóc, 

giáo dục trẻ mầm non (02 tiết lý thuyết)  

1.1. Khái niệm xây dựng tài liệu hỗ trợ cha mẹ về chăm sóc, giáo dục trẻ 

mầm non 

1.2. Sự cần thiết của việc xây dựng tài liệu hỗ trợ cha mẹ chăm sóc, giáo 

dục trẻ mầm non 

1.3. Đặc điểm tài liệu hỗ trợ cha mẹ về chăm sóc, giáo dục trẻ mầm non 

1.4. Yêu cầu đối với việc xây dựng tài liệu hỗ trợ cho cha mẹ về chăm sóc, 

giáo dục trẻ mầm non 
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2. Các bước xây dựng tài liệu hỗ trợ cha mẹ chăm sóc, giáo dục trẻ 

mầm non (05 tiết lý thuyết, 04 tiết thực hành)  

2.1. Phân tích nhu cầu của cha mẹ để xây dựng tài liệu hỗ trợ chăm sóc, 

giáo dục trẻ em 

2.2. Triển khai xây dựng tài liệu 

2.3. Lấy ý kiến góp ý tài liệu từ các nhà chuyên môn và những cha mẹ có 

kinh nghiệm về CS-GD trẻ 

2.4. Đánh giá/thẩm định tài liệu hỗ trợ cha mẹ chăm sóc, giáo dục trẻ 

mầm non. 

3. Thực hành xây dựng tài liệu hỗ trợ cha mẹ chăm sóc, giáo dục trẻ 

mầm non (04 tiết thực hành) 

IV. THỜI LƯỢNG 

Số tiết: 15 tiết (07 tiết lí thuyết và 08 tiết thực hành) 

V. TỔ CHỨC HOẠT ĐỘNG HỌC TẬP 

NỘI DUNG 1: Những vấn đề chung về xây dựng tài liệu hỗ trợ cha mẹ 

chăm sóc, giáo dục trẻ mầm non (2 tiết lý thuyết) 

1.1. Yêu cầu cần đạt  

- Trình bày được khái niệm xây dựng  TL hỗ trợ cha mẹ về CS - GD trẻ MN; 

- Giải thích được sự cần thiết của việc xây dựng TL hỗ trợ cha mẹ trong 

CS, GD trẻ MN; 

- Xác định được các đặc điểm, yêu cầu của TL hỗ trợ cho cha mẹ CS - GD 

trẻ MN. 

1.2. Thời lượng: 2 tiết lý thuyết 

1.3. Tổ chức hoạt động 

1.3.1. Hoạt động 1.1: Tìm hiểu khái niệm tài liệu xây dựng tài liệu hỗ 

trợ cha mẹ chăm sóc - giáo dục trẻ mầm non  

- Mục tiêu: Giải thích được khái niệm TL; TL hỗ trợ cha mẹ về CS -GD 

trẻ; xây dựng TL hỗ trợ cha mẹ về CS-GD trẻ MN. 

- Chuẩn bị: Slide trình chiếu 

- Tổ chức hoạt động: 

PHIẾU GIAO NHIỆM VỤ SỐ 1  

         Các học viên hãy thảo luận theo nhóm trong thời gian 10 phút để trả lời 

các câu hỏi sau? 

          - Anh/chị hiểu thế nào là xây dựng TL hỗ trợ cha mẹ về CS-GD trẻ?  

        - Trong thực tế có những loại tài liệu nào? Sự giống và khác nhau của các 

tài liệu đó.  
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          - Anh/chị đã xây dựng hoặc tham gia xây dựng TL nào hỗ trợ cha mẹ? 

Hãy chia sẻ kinh nghiệm của mình 

 

THÔNG TIN PHẢN HỒI 

* Khái niệm: 

+  Khái niệm TL: TL là vật mang tin được hình thành trong quá trình hoạt 

động của cơ quan, tổ chức, cá nhân. TL bao gồm văn bản, dự án, bản vẽ thiết kế, 

bản đồ, công trình nghiên cứu, sổ sách, biểu thống kê; âm bản, dương bản phim, 

ảnh, vi phim; băng, đĩa ghi âm, ghi hình; tài liệu điện tử; bản thảo tác phẩm văn 

học, nghệ thuật; sổ công tác, nhật ký, hồi ký, bút tích, TL viết tay; tranh vẽ hoặc 

in; ấn phẩm và các vật mang tin khác (khoản 2 - Điều 2 Luật Lưu trữ năm 2011). 

TL có ý nghĩa quan trọng, là nguồn thông tin quan trọng trong mọi ngành, 

mọi lĩnh vực của đời sống kinh tế, xã hội, văn hóa, chính trị. Trong hoạt động học 

tập, TL như một nguồn tri thức rộng lớn phục vụ quá trình nghiên cứu, tham khảo. 

Những tri thức trong các nguồn TL khác nhau được đúc kết từ kiến thức, kinh 

nghiệm của các tác giả. Vì vậy nó chứa đựng những thông tin hữu ích để học hỏi 

và phát triển tư tưởng của bản thân. 

TL hỗ trợ cha mẹ về CS-GD trẻ MN là một loại TL cung cấp các kiến thức, 

kĩ năng cơ bản, truyền cảm hứng giúp những người có con ở độ tuổi MN (hoặc 

những người chăm sóc trẻ ở độ tuổi MN) có thể tham khảo để áp dụng nhằm nâng 

cao chất lượng CS-GD con em mình một cách chủ động.  

+ Khái niệm xây dựng TL hỗ trợ cha mẹ về CS-GD trẻ MN: là quá trình 

thu thập và chọn lọc những thông tin theo các chủ đề cụ thể về CS-GD trẻ MN và 

tổng hợp, sắp xếp, viết theo logic và ý tưởng nhất quán về nội dung và hình thức 

phù hợp với khả năng tiếp cận của cha mẹ trẻ; qua đó cung cấp các kiến thức, kĩ 

năng cơ bản đồng thời truyền cảm hứng để CS-GD trẻ chủ động, hiệu quả.  

* Một số loại tài liệu: 

+ TL xuất bản phẩm được quy định trong Luật Xuất bản (số  

19/2012/QH13) khoản 4, Điều 4 “Xuất bản phẩm là tác phẩm, tài liệu về chính 

trị, kinh tế, văn hóa, xã hội, giáo dục và đào tạo, khoa học, công nghệ, văn học, 

nghệ thuật được xuất bản thông qua nhà xuất bản hoặc cơ quan, tổ chức được cấp 

giấy phép xuất bản bằng các ngôn ngữ khác nhau, bằng hình ảnh, âm thanh và 

được thể hiện dưới các hình thức sau đây: a) Sách in; b) Sách chữ nổi; c) Tranh, 

ảnh, bản đồ, áp-phích, tờ rời, tờ gấp; d) Các loại lịch; đ) Bản ghi âm, ghi hình có 

nội dung thay sách hoặc minh họa cho sách.”. Với những TL để trở thành xuất 

bản phẩm cần đáp ứng các yêu cầu theo quy định của Luật Xuất bản. 

+ TL lưu hành nội bộ: Hiện nay, chưa có văn bản quy định cụ thể về khái 

niệm TL lưu hành nội bộ, có thể hiểu TL lưu hành nội bộ là các TL được ban hành 

trong môi trường hoạt động của tổ chức, đơn vị trong từng lĩnh vực hoạt động 

nhằm triển khai, tổ chức hoạt động của bộ máy, điều hành, kiểm soát các hoạt 

động hoặc hỗ trợ tăng cường kiến thức kĩ năng hoạt động của các thành viên trong 
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tổ chức, đơn vị; các văn bản này không dùng giao dịch với bên ngoài. Văn bản 

lưu hành nội bộ của tổ chức, doanh nghiệp bao gồm rất nhiều loại hình văn bản.  

Như vậy, TL hỗ trợ cha mẹ về CS-GD trẻ MN có thể được xây dựng thành 

xuất bản phẩm hoặc ở mức là TL lưu hành nội bộ. Trong mô - đun này chúng tôi 

tập trung hướng dẫn các cơ sở GDMN xây dựng TL lưu hành nội bộ. 

1.3.2. Hoạt động 1.2: Tìm hiểu sự cần thiết của việc xây dựng tài liệu tư 

vấn cha mẹ chăm sóc, giáo dục trẻ mầm non 

- Mục tiêu: Hiểu được sự cần thiết của việc xây dựng  TL hỗ trợ cha mẹ 

trong CS-GD trẻ MN. 

- Chuẩn bị: Slide trình chiếu 

- Tổ chức hoạt động: 

PHIẾU GIAO NHIỆM VỤ SỐ 2  

          Các học viên hãy thảo luận theo nhóm trong thời gian 10 phút và đóng 

vai là CBQL, GVMN và cha mẹ trẻ để trao đổi theo yêu cầu sau: 

          - Nhóm 1: Tại sao cần xây dựng TL hỗ trợ cha mẹ ? 

          - Nhóm 2: Những lợi ích của việc xây dựng  TL hỗ trợ cha mẹ? 

 

THÔNG TIN PHẢN HỒI 

* Sự cần thiết của việc xây dựng TL hỗ trợ cha mẹ  

Việc xây dựng TL hỗ trợ cha mẹ CS-GD trẻ MN là cần thiết và thực sự có ý 

nghĩa, xuất phát từ căn cứ pháp lí, lí luận và thực tiễn:  

Ở Việt Nam, giáo dục trẻ trong gia đình đã từ lâu được nhiều bộ, ngành, tổ 

chức quan tâm nghiên cứu và cho thấy gia đình (các bậc cha mẹ) có vai trò đặc 

biệt quan trọng trong việc phối hợp cùng nhà trường để giúp trẻ phát triển toàn 

diện. Các quy định hiện đặt ra yêu cầu về sự tham gia của gia đình, cộng đồng và 

trách nhiệm của GV vào công tác nuôi dưỡng, CS-GD trẻ MN:  

Luật Giáo dục số 43/2019/QH14 ngày 14/6/2019 đã nêu: 

Tại khoản 2, Điều 3: “Hoạt động giáo dục được thực hiện theo nguyên lý 

học đi đôi với hành, lý luận gắn liền với thực tiễn, giáo dục nhà trường kết hợp 

với giáo dục gia đình và giáo dục xã hội”. 

Điều 90: Trách nhiệm của gia đình  

1. “Cha mẹ hoặc người giám hộ có trách nhiệm nuôi dưỡng, giáo dục và 

chăm sóc, tạo điều kiện cho con hoặc người được giám hộ được học tập, thực 

hiện phổ cập giáo dục, hoàn thành giáo dục bắt buộc, rèn luyện, tham gia các hoạt 

động của nhà trường; tôn trọng nhà giáo, không được xúc phạm nhân phẩm, danh 

dự, xâm phạm thân thể nhà giáo”. 
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2. “Các thành viên trong gia đình có trách nhiệm xây dựng gia đình văn 

hóa, tạo môi trường thuận lợi cho việc phát triển toàn diện về đức, trí, thể, mỹ của 

con em; người lớn tuổi có trách nhiệm giáo dục làm gương cho con em, cùng nhà 

trường nâng cao chất lượng, hiệu quả giáo dục”. 

Khoản 4, Điều 27 Điều lệ trường MN ban hành kèm theo Thông tư số 

52/2020/TT-BGDĐT ngày 31/12/2020 của Bộ Giáo dục và Đào tạo quy định 

nhiệm vụ của GV: 

“Tuyên truyền phổ biến kiến thức khoa học nuôi dạy trẻ em cho cha mẹ của 

trẻ em, chủ động phối hợp với gia đình của trẻ em để thực hiện mục tiêu giáo dục 

trẻ em”. 

Khoản 1, Điều 7, Tiêu chuẩn 4 Thông tư số 26/2018/TT-BGDĐT ngày 

08/10/2018 của Bộ Giáo dục và Đào tạo Thông tư ban hành quy định chuẩn nghề 

nghiệp GVMN quy định:  

Tiêu chí 11. “Phối hợp với cha, mẹ hoặc người giám hộ trẻ em và cộng 

đồng để nâng cao chất lượng nuôi dưỡng, chăm sóc, giáo dục trẻ em”. Để được 

đánh giá ở mức “Tốt”, giáo viên phải “Chia sẻ, hỗ trợ kiến thức, kỹ năng nuôi 

dưỡng, chăm sóc, giáo dục trẻ em cho cha, mẹ hoặc người giám hộ trẻ em và cộng 

đồng. Đề xuất các giải pháp tăng cường phối hợp giữa nhà trường với gia đình và 

cộng đồng”. 

Nhiều nghiên cứu khoa học đã chỉ ra vai trò quan trọng của giáo dục gia 

đình đối với sự phát triển của trẻ MN. Trong các công trình của mình, nhiều nhà 

tâm lí học, giáo dục học đã khẳng định nền tảng của nhân cách một con người bắt 

đầu từ gia đình. Gia đình là môi trường xã hội đầu tiên của mỗi người. Tại gia 

đình, trẻ em được nuôi dưỡng, chăm sóc và được dạy bảo những điều đầu tiên, sơ 

đẳng để sống làm người. Các tác giả đều nhấn mạnh, để việc giáo dục ở gia đình 

có hiệu quả thì gia đình phải phối hợp với nhà trường và các môi trường cộng 

đồng để có sự thống nhất trong giáo dục. Ngày nay, trong xu thế xã hội phát triển 

nhanh chóng và phức tạp, kéo theo nhiều nguy cơ ảnh hưởng tiêu cực đến sự phát 

triển của con người thì giáo dục gia đình phối hợp cùng nhà trường lại càng được 

chú trọng. 

Để hỗ trợ gia đình, cộng đồng thực hiện trách nhiệm của mình, tham gia 

hiệu quả vào nuôi dưỡng, CS-GD trẻ; việc xây dựng các TLL hỗ trợ là cần thiết. 

Đặc biệt qua một thời gian dài do ảnh hưởng dịch Covid-19, trẻ phải nghỉ học ở 

nhà, hoàn toàn phụ thuộc vào giáo dục của cha mẹ/người giám hộ, càng cho thấy 

sự cần thiết xây dựng TL hỗ trợ cha mẹ.  

Thực tế hiện nay có nhiều TL khác nhau liên quan đến vấn đề CS-GD trẻ 

em MN, tuy nhiên các TL dành riêng để hỗ trợ cha mẹ chăm sóc, nuôi dưỡng trẻ 

số lượng còn ít, đồng thời các TL đó chưa thực sự đáp ứng nhu cầu riêng của cha 

mẹ tại từng cơ sở GDMN. Chính vì vậy, khi mỗi nhà trường xây dựng được những  

TL hỗ trợ riêng, sẽ giúp cho cha mẹ có con đang theo học tại trường thuận lợi hơn 

trong việc tiếp cận các kiến thức, kỹ năng về nuôi dưỡng, CS-GD trẻ theo nhu 
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cầu của mình, từ đó sẽ hợp tác hiệu quả hơn với nhà trường trong việc nuôi dưỡng, 

CS-GD giáo dục con.  

*Những lợi ích của việc xây dựng TL hỗ trợ cha mẹ trên các đối tượng cụ thể:  

+ Đối với cha mẹ: TL hỗ trợ cho cha mẹ, các thành viên trong gia đình các 

kiến thức về khoa học CS-GD trẻ MN, những kỹ năng có thể áp dụng vào thực 

tiễn, từ đó tạo nên sự đồng thuận, thống nhất giữa nhà trường và gia đình trong 

việc thực hiện mục tiêu chung, hình thành và phát triển những nét nhân cách đầu 

tiên hướng tới sự phát triển toàn diện của trẻ. 

TL không chỉ cung cấp các kiến thức, kĩ năng mà còn có thể truyền cảm 

hứng tới người xem giúp họ hiểu hơn về vai trò trách nhiệm của mình, hành động 

chủ động, tích cực, giảm áp lực trong quá trình nuôi dưỡng, CS-GD con tại gia 

đình. 

+ Đối với trẻ: Trẻ em là đối tượng hưởng lợi trực tiếp khi cha mẹ được hỗ 

trợ và thực hiện nuôi dưỡng, CS-GD trẻ đúng cách, trẻ phát triển tốt nhất về thể 

chất, tinh thần: trẻ được an toàn, khỏe mạnh, nhận được các tác động giáo dục phù 

hợp. Sự tương tác giữa trẻ với cha mẹ, các thành viên trong gia đình nhiều hơn. 

Môi trường hoạt động của trẻ được mở rộng linh hoạt và trở nên phong phú hơn 

từ nhà trường đến gia đình và ngoài xã hội. Bên cạnh đó, khi có kiến thức, cha mẹ 

sẽ tự tin và hiểu biết hơn khi nuôi dưỡng, CS-GD con, như vậy việc bạo hành đối 

với trẻ cũng được hạn chế. 

+ Đối với cơ sở GDMN: Khi cha mẹ hiểu biết và thực hành nuôi dưỡng, CS-

GD trẻ theo hướng dẫn trong các TL (dựa trên nền tảng khoa học) sẽ góp phần tăng 

cường hiệu quả giáo dục của nhà trường. Sự tham gia của gia đình và cộng đồng vào 

các hoạt động phối hợp với nhà trường sẽ trở nên tích cực, hiệu quả hơn. 

+ Đối với giáo viên: Nâng cao ý thức, trách nhiệm và kiến thức, kỹ năng nghề 

nghiệp, khả năng giao tiếp. Tăng cường mối quan hệ giữa nhà trường và gia đình trong 

quá trình nuôi dưỡng, CS-GD trẻ. 

1.3.3. Hoạt động 1.3: Phân tích đặc điểm và các yêu cầu của tài liệu hỗ 

trợ cha mẹ về chăm sóc, giáo dục trẻ mầm non 

- Mục tiêu: Xác định được các đặc điểm, yêu cầu của  TL hỗ trợ cho cha 

mẹ CS-GD trẻ MN. 

- Chuẩn bị: Slide bài giảng 

- Tổ chức hoạt động: 

PHIẾU GIAO NHIỆM VỤ SỐ 3  

Giảng viên phát TL có sẵn có thể là TL nội bộ hoặc đã sử dụng ở địa 

phương và giao nhiệm vụ: 

          - Nghiên cứu TL hỗ trợ cha mẹ đã có và nêu ra điểm mạnh và điểm yếu 

của tài liệu? 
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         - Ghi ra giấy màu tối thiểu 3 đặc điểm của  TL mà anh chị cho rằng sẽ 

phù hợp và hỗ trợ cha mẹ CS - GD trẻ hiệu quả. 

 

THÔNG TIN PHẢN HỒI 

* Đặc điểm TL hỗ trợ cha mẹ về CS-GD trẻ MN 

 Xuất phát từ đặc điểm của cha mẹ trẻ về sự đa dạng trong ngành nghề, 

trình độ, văn hóa, khả năng nhận thức, thời gian dành cho việc nghiên cứu TL... 

sẽ đặt ra các yêu cầu về đặc điểm đặc thù của TL hỗ trợ dành cho cha mẹ: 

+ TL thiết thực, đáp ứng nhu cầu, mối quan tâm của cha mẹ: Các nội dung 

trong tài liệu hướng tới những vấn đề mà cha mẹ đang khó khăn, vướng mắc cần 

tìm hiểu, cần được hỗ trợ. TL giúp họ nâng cao hiểu biết, có kĩ năng và được 

truyền cảm hứng tích cực trong việc CS-GD trẻ. 

+ TL dễ hiểu, dễ sử dụng, áp dụng được vào thực tiễn tại gia đình: Đại đa 

số cha mẹ có thể đọc/xem và hiểu được các thông tin truyền tải trong TL, từ đó 

áp dụng vào thực tiễn quá trình nuôi dưỡng, CS-GD trẻ tại nhà. 

+ TL đáp ứng các yêu cầu về mặt khoa học: TL cung cấp những thông tin 

chính xác, hướng dẫn những cách làm phù hợp với đặc điểm, nhu cầu của trẻ trong 

từng giai đoạn lứa tuổi, sử dụng từ ngữ/hình ảnh/âm thanh…trong sáng, rõ nét, 

sống động, đảm bảo tính thẩm mỹ, tính sư phạm.  

+ Một TL không nhất thiết phải phù hợp với tất cả các đối tượng cha mẹ, 

có những TL được thiết kế hỗ trợ riêng cho một nhóm cha mẹ (TL hỗ trợ cha mẹ 

vùng dân tộc thiểu số, TL hỗ trợ cha mẹ chuẩn bị cho con vào lớp 1...) 

+ TL thể hiện sự tôn trọng người sử dụng, giúp họ cảm thấy “có người đồng hành”  

*Yêu cầu đối với việc xây dựng tài liệu hỗ trợ cho cha mẹ về CS-GD 

trẻ MN 

Với những đặc điểm nêu trên, việc xây dựng TL hỗ trợ cho cha mẹ về CS-

GD trẻ MN cần đáp ứng các yêu cầu sau: 

- Xác định rõ đối tượng sử dụng và mục đích của TL. Đây là yêu cầu bắt 

buộc để lựa chọn nội dung, loại TL và cách triển khai. 

- Lựa chọn nội dung: 

+ Các nội dung được lựa chọn cần gắn với nhu cầu thực tế về hoạt động 

nuôi dưỡng, CS-GD trẻ  mà cha mẹ cần và có thể thực hiện tại gia đình. Phù hợp 

với định hướng giáo dục  quốc gia. 

+ Lựa chọn và cấu trúc nội dung bảo đảm cơ bản, cô đọng. Hạn chế lí thuyết 

hàn lâm.  

+ Có tính cập nhật các kiến thức, kĩ năng phù hợp với yêu cầu và sự phát 

triển của xã hội. 
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+ TL không chứa đựng những thông tin mang tính định kiến (giới, dân tộc, hoàn 

cảnh gia đình…) hoặc trái với quy định pháp luật, truyền thống văn hóa. 

- Lựa chọn loại hình TL và cách trình bày nội dung để có thể tăng khả năng 

tiếp cận và sử dụng cho các bậc mẹ:  

+ TL cần trình bày ngắn gọn. Văn phong dễ hiểu, rõ ràng.  

+ Khai thác tốt kênh hình, kênh tiếng: Video, TL giấy, poster, sơ đồ, tranh ảnh…. 

- TL cần/nên được đánh giá bởi các chuyên gia để đảm bảo chất lượng khoa học.  

- TL có thể tiếp tục được điều chỉnh, cập nhật để tăng cường chất lượng và 

hiệu quả hỗ trợ cha mẹ trong nuôi dưỡng, CS-GD trẻ. 

NỘI DUNG 2: Hướng dẫn thực hiện các bước xây dựng tài liệu hỗ trợ 

cha mẹ chăm sóc, giáo dục trẻ mầm non  

2.1. Yêu cầu cần đạt  

- Nắm được quy trình xây dựng TL hỗ trợ cha mẹ CS-GD trẻ MN; 

- Triển khai xây dựng được TL hỗ trợ cha mẹ CS-GD trẻ MN phù hợp với 

điều kiện của cơ sở GDMN. 

2.2. Thời lượng: 05 tiết lý thuyết, 04 tiết thực hành 

2.3. Tổ chức hoạt động 

2.3.1. Hoạt động 2.1: Bước 1 - Phân tích nhu cầu về tài liệu hỗ trợ chăm 

sóc, giáo dục trẻ em của cha mẹ 

- Mục tiêu: Nắm được cách thức khảo sát nhu cầu của cha mẹ về TL hỗ trợ 

CS-GD trẻ. 

- Chuẩn bị: Bảng, giấy note màu vàng, xanh 

- Tổ chức hoạt động: 

 

PHIẾU GIAO NHIỆM VỤ SỐ 4  

         Các học viên hãy thảo luận theo nhóm trong thời gian 10 phút để trả lời 

các câu hỏi sau:  

         - Theo anh/chị, quy trình xây dựng TL hỗ trợ cha mẹ CS-GD trẻ MN gồm 

những bước nào?  

         - Có những cách thức nào để tìm hiểu nhu cầu của cha mẹ để xây dựng 

TL? 

         - Những khó khăn nào trong quá trình đánh giá nhu cầu mà anh/chị gặp 

phải? 

          Hình thức: Các nhóm sẽ viết các ý kiến vào các giấy note trả lời câu hỏi 

1 vào giấy màu xanh, trả lời câu hỏi 2 vào giấy màu vàng, trả lời câu hỏi 3 vào 

giấy màu đỏ và dán lên bảng. 
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THÔNG TIN PHẢN HỒI 

Quy trình xây dựng tài liệu hỗ trợ cha mẹ CS-GD trẻ MN 

 

Bước 1: Phân tích nhu cầu của cha mẹ để xây dựng TL hỗ trợ cha mẹ 

CS-GD trẻ em 

- Mục đích phân tích nhu cầu: Người biên soạn cần tiến hành phân tích 

nhu cầu nhằm tìm ra được các thông tin về sự thiếu hụt TL hỗ trợ cha mẹ CS-GD 

trẻ em cũng như nắm được các mong muốn của cha mẹ cần được hỗ trợ. 

- Nội dung phân tích nhu cầu: 

 + Kinh nghiệm, kiến thức, kĩ năng của cha mẹ đã có và còn thiếu: Mục tiêu 

của việc phân tích nhu cầu của cha mẹ về TL cần hỗ trợ hướng tới việc nắm được 

những những giới hạn của gia đình trong việc CS-GD trẻ. GV cần biết được đâu 

là những vùng kiến thức, kĩ năng và kinh nghiệm thực sự giới hạn của cha mẹ trẻ 

trong CS-GD trẻ, những vấn đề nào cần được hỗ trợ từ môi trường gia đình cho 

trẻ. Điều này giúp đảm bảo những nội dung của TL tự vấn cho cha mẹ có thể dễ 

dàng đưa vào các hoạt động sinh hoạt hằng ngày của gia đình và được áp dụng 

một cách phù hợp. 

 + Mong muốn về nội dung, hình thức và thể loại TL cần hỗ trợ: Bên cạnh 

những khảo sát về những vấn đề còn thiếu hụt với những câu hỏi trực tiếp, có thể 

yêu cầu cha mẹ tự đưa ra những mong muốn của bản thân về các nội dung cần 

được tư vấn, dạng thức TL nào là thích hợp. Bằng cách hỏi trực tiếp mong muốn 

của cha mẹ, người khảo sát có thể phân chia các vấn đề khác nhau theo thứ bậc 

và lên kế hoạch lựa chọn, xây dựng TL hỗ trợ. 

Bước 1
• Phân tích nhu cầu của cha mẹ 

để xây dựng tài liệu hỗ trợ CS-
GD trẻ em

Bước 2 • Triển khai xây dựng TL

Bước 3 
• Lấy ý kiến góp ý TL từ các nhà 
chuyên môn và những cha mẹ có 

kinh nghiệm về CS-GD trẻ

Bước 4 • Đánh giá TL hỗ trợ cha 
mẹ CS-GDtrẻ MN
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+ Khả năng tiếp cận TL của cha mẹ, nguồn văn hóa địa phương…: Để tài 

liệu hỗ trợ được hiệu quả, cần thiết phải khảo sát khả năng tiếp cận TL của cha 

mẹ. Các cha mẹ có trình độ khác nhau, điều kiện cơ sở vật chất, kĩ năng sử dụng 

công nghệ thông tin, ngôn ngữ khác nhau … cũng ảnh hưởng tới khả năng tiếp 

cận này. Cần hiểu cách học của cha mẹ là học từ trải nghiệm. Cha mẹ với một số 

kinh nghiệm nhất định trong việc CS-GD con của mình, họ có thể sử dụng kiến 

thức, kĩ năng và kinh nghiệm của mình vào quá trình tiếp cận TL. Mỗi cha mẹ có 

một nền tảng khác nhau, được dựa trên điểm mạnh của chính họ và những trải 

nghiệm mà họ đã có, từ đó mỗi cha mẹ sẽ hiểu và áp dụng các vấn đề được cung 

cấp từ TL theo cách khác nhau nhằm thỏa mãn nhu cầu cụ thể của mỗi người. 

- Các bước thực hiện phân tích nhu cầu: 

+ Xây dựng công cụ khảo sát nhu cầu của cha mẹ về TL hỗ trợ 

Có nhiều cách khác nhau để khảo sát nhu cầu của cha mẹ về TL hỗ trợ, trong đó 

cách phổ biến nhất hiện nay là dùng bảng hỏi và trò chuyện, phỏng vấn… 

Đối với bảng hỏi: Bảng hỏi là công cụ khảo sát nhu cầu của cha mẹ được 

sử dụng cho dạng TL cẩm nang, poster/tờ rơi, video hoặc TL xuất bản với nội 

dung dài và có thể được sử dụng trong nhiều năm. 

Căn cứ vào mục tiêu và nội dung khảo sát nhu cầu để xây dựng các câu hỏi 

khảo sát phù hợp. Một bảng hỏi thường bắt đầu bằng một số câu hỏi yêu cầu cha 

mẹ cung cấp thông tin nhân khẩu học cần thiết (như họ tên, tuổi, nghề nghiệp, số 

con trong gia đình…). Tùy thuộc vào mục tiêu của khảo sát để quyết định việc 

cần lấy những thông tin cần thiết nào. Ví dụ, người khảo sát cần nắm được bao 

nhiêu gia đình tham gia khảo sát có một hoặc nhiều con để có thể đưa ra các hỗ 

trợ về dinh dưỡng phù hợp. Hoặc người khảo sát cần biết được đặc thù nghề 

nghiệp của phần lớn cha mẹ tham gia khảo sát để có những gợi ý về cách thức hỗ 

trợ trẻ học tại nhà hiệu quả hơn… Sau phần lấy thông tin nhân khẩu học sẽ là các 

câu hỏi liên quan đến nhu cầu của cha mẹ về TL hỗ trợ cho một nội dung cụ thể. 

Phần này thường bao gồm những câu hỏi về kiến thức, kinh nghiệm hiện có của 

cha mẹ về vấn đề đó; những khó khăn mà cha mẹ gặp phải; mong muốn cần được 

hỗ trợ những gì (tham khảo phụ lục 3)… 

Một số yêu cầu đối với bảng hỏi: 

 Cần trình bày rõ mục đích của bảng hỏi để người được hỏi biết họ đang 

đưa ra ý kiến cho vấn đề khảo sát nào; 

 Các câu hỏi đưa ra ngắn gọn, dễ hiểu, liên quan đến mục đích của cuộc 

khảo sát;  

 Không nên quá nhiều câu hỏi, chỉ nên giới hạn dưới 5 câu trong một 

phiếu khảo sát nhu cầu của cha mẹ (không tính phần thông tin); 

 Cần làm rõ cách thức trả lời cho các câu hỏi như chỉ được chọn một đáp 

án/được lựa chọn nhiều đáp án/sắp xếp theo thứ tự từ nhỏ đến lớn… 

 Hình thức: có thể yêu cầu cha mẹ tham gia khảo sát online qua nhiều kênh 

như zalo, facebook, email… hoặc điền trực tiếp trên phiếu khảo sát in sẵn. 
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 Ưu điểm: Có thể thu thập được một số lượng lớn thông tin từ cha mẹ một 

cách nhanh chóng. 

 Hạn chế: Một số cha mẹ không thực sự trả lời đúng theo nhu cầu thực tế của họ. 

Đối với trò chuyện, phỏng vấn: Trò chuyện, phỏng vấn cha mẹ nhằm thu 

thập được các thông tin một cách trực tiếp, cụ thể và sát với nhu cầu của cha mẹ. 

Cách thức này chủ yếu phù hợp với tài liệu hỗ trợ cho một số lượng nhỏ cha mẹ, 

đặc biệt là các gia đình của trẻ có nhu cầu đặc biệt. 

Người phỏng vấn cũng cần dự kiến một số câu hỏi cơ bản để khai thác 

thông tin từ cha mẹ. Tạo không khí thoải mái giống như một cuộc trò chuyện, 

đồng thời có phương tiện ghi chép lại các nội dung cần thiết. 

Trò chuyện, phỏng vấn cha mẹ có thể được diễn ra tại nhà của trẻ hoặc ở 

trường khi cha mẹ đưa đón con đi học. Khi trò chuyện, phỏng vấn cha mẹ tại nhà, 

người phỏng vấn đồng thời có thể kết hợp với việc quan sát một số hoạt động của 

cha mẹ tại nhà. Tuy nhiên, điều này cần được sự đồng ý và hợp tác tích cực từ cha 

mẹ trẻ và cũng tốn nhiều thời gian. 

+ Triển khai thực hiện khảo sát nhu cầu: 

 Xác định quy mô và phạm vi của khảo sát. 

 Lựa chọn loại công cụ khảo sát nhu cầu phù hợp 

 Xác định các kênh gửi khảo sát nhu cầu: email, zalo, facebook, trực 

tiếp… Có thể kết hợp sử dụng nhiều kênh gửi khảo sát nhu cầu cùng lúc. 

 Khi thực hiện khảo sát nhu cầu, cần giải thích ngắn gọn cho cha mẹ về 

cách thực hiện khảo sát (điền câu hỏi như thế nào, cuộc phỏng vấn về 

vấn đề gì, kéo dài khoảng bao lâu, quyền riêng tư và bảo mật…). 

+ Phân tích kết quả khảo sát, xác định các nhu cầu chính của cha mẹ: Sau 

khi thu thập các thông tin từ các công cụ khảo sát nhu cầu, người khảo sát tiến 

hành xử lý và phân tích số liệu. Có thể sử dụng các phần mềm hỗ trợ như Excel 

để xử lý các thống kê đơn giản. Một số cách thường được sử dụng như: đếm xem 

có bao nhiêu người chọn phương án A, B, C; tính phần trăm, xếp thứ tự các câu 

trả lời,… 

Trên cơ sở kết quả khảo sát cần phân tích và đưa ra các nhu cầu chính của 

cha mẹ về nội dung và hình thức của TL. Một số nội dung tài liệu là nhu cầu chính 

của cha mẹ gồm: cách chăm sóc trẻ tại gia đình, cách chơi cùng con, cách quan 

sát, phát hiện, theo dõi các vấn đề trong quá trình phát triển của trẻ… 

Khi cha mẹ có nhiều nhu cầu khác nhau về TL hỗ trợ thì có thể xếp thứ tự 

ưu tiên nhu cầu về nội dung, hình thức để dựa vào nguồn lực của nhà trường xây 

dựng TL đáp ứng được tốt nhất nhu cầu của cha mẹ. Chẳng hạn, kết quả thống kê 

mong muốn tìm hiểu của cha mẹ về các hoạt động với trẻ tại nhà ở các lĩnh vực 

như sau: 75% cha mẹ lựa chọn lĩnh vực phát triển nhận thức; 58% lựa chọn lĩnh 

vực phát triển ngôn ngữ; 50% lựa chọn lĩnh vực phát triển thể chất; 35% lựa chọn 

lĩnh vực tình cảm – kĩ năng xã hội và 25% lựa chọn lĩnh vực phát triển thẩm mĩ. 
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Như vậy, người khảo sát sẽ ưu tiên hơn về các nội dung hướng tới các lĩnh vực có 

tỉ lệ % cao hơn là phát triển nhận thức và phát triển ngôn ngữ. 

2.3.2. Hoạt động 2.2: Bước 2 - Hướng dẫn triển khai xây dựng tài liệu 

hỗ trợ cha mẹ chăm sóc, giáo dục trẻ em 

- Mục tiêu: Giải thích được các bước triển khai xây dựng TL hỗ trợ cha mẹ 

CS-GD trẻ em 

- Chuẩn bị: Slide bài giảng 

- Tổ chức hoạt động: 

PHIẾU GIAO NHIỆM VỤ SỐ 5 

        Các học viên hãy thảo luận theo nhóm trong thời gian 10 phút để trả lời 

các câu hỏi sau:  

        Theo anh/chị, việc triển khai xây dựng TL hỗ trợ cha mẹ CS-GD- trẻ MN 

cần tiến hành theo các bước nào? Nêu cụ thể những việc làm của từng bước. 

        Đại diện nhóm trình bày ý kiến thảo luận. 

 

THÔNG TIN PHẢN HỒI 

Bước 2: Triển khai xây dựng TL hỗ trợ cha mẹ CS-GD trẻ em 

 Bao gồm các hoạt động cơ bản sau: 

- Xác định mục tiêu của TL:  

Sau khi phân tích nhu cầu của cha mẹ về TL hỗ trợ CS-GD trẻ, người biên 

soạn sẽ xác định mục tiêu cho TL phù hợp với kết quả phân tích nhu cầu đó. 

Người biên soạn cần đặt ra một số câu hỏi như: 

TL hỗ trợ này dành cho đối tượng cha mẹ nào? 

TL này có đáp ứng được nhu cầu của đại đa số cha mẹ tại cơ sở mình hay 

không? Các mục tiêu cụ thể của TL là gì? Những mục tiêu này có phù hợp với 

mục tiêu mà nhà trường hướng tới hay không? 

- Xác định nội dung TL: 

Một số nội dung cơ bản bao gồm: các hoạt động CS-GD trẻ tại gia đình 

(chăm sóc, vệ sinh, chơi cùng con, hướng dẫn con làm việc nhà…), phát hiện trẻ 

gặp khó khăn, các hoạt động phối hợp với nhà trường… 

Yêu cầu về cấu trúc nội dung: tỉ lệ phần giới thiệu chỉ nên chiếm một phần 

rất nhỏ, chẳng hạn TL có 10 trang thì phần giới thiệu chỉ nên chiếm ½ trang, dung 

lượng còn lại dành cho nội dung trọng tâm. 

- Xác định hình thức TL: Có thể xây dựng TL dưới các hình thức như văn 

bản, poster/tờ rơi, video… 
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STT Hình thức Khái niệm Đặc điểm Dung 

lượng 

1 Văn bản – 

cẩm nang 

hướng dẫn 

Cẩm nang là một loại TL 

ghi tóm tắt những nội 

dung hướng dẫn cần thiết 

cho một lĩnh vực nhất 

định. Đây là một hình 

thức phù hợp với đối 

tượng sử dụng là cha mẹ 

trẻ, nâng cao cơ hội được 

tiếp cận với các kiến thức 

giáo dục, chuyên sâu. 

Đặc điểm cơ bản 

của cẩm nang: 

Nội dung cẩm 

nang thường được 

cô đọng, trình bày 

ngắn gọn, kết hợp 

các hình ảnh trực 

quan để cha mẹ có 

thể dễ dàng nắm 

bắt và áp dụng 

trong thực tiễn. 

Khoảng 

10 – 20 

trang tùy 

theo nội 

dung của 

TL. 

2 Poster/tờ 

rơi 

Poster là một dạng ấn 

phẩm giống một bức 

tranh gồm hình ảnh và 

văn bản nhằm truyền tải 

một thông tin nhất định 

và thu hút sự chú ý của 

đối tượng mục tiêu. Tờ 

rơi là một ấn phẩm thu 

nhỏ của poster. 

Có sự dung hòa 

giữa nội dung văn 

bản và yếu tố đồ 

họa. Các thông 

điệp được rút gọn, 

khái quát và dễ 

nhớ. Có khả năng 

tiếp cận tới nhiều 

đối tượng cha mẹ 

khác nhau. 

Khoảng 1 

– 2 trang 

A4, hoặc 

A5… 

3 Video Video là một phương tiện 

điện tử ghi lại các hình 

ảnh, âm thanh chuyển 

động, dưới dạng tệp kĩ 

thuật số, DVD, … 

 

Video có các yếu 

tố thu hút sự chú ý 

của người xem: 

So với các hình 

thức TL khác, 

video phản ánh 

sinh động các nội 

dung bằng hình 

ảnh, âm thanh, các 

hiệu ứng một cách 

trực quan và sinh 

động. 

Video thể hiện rõ 

nét các thông 

điệp, nội dung cần 

truyền tải, phù 

hợp với nhu cầu 

của cha mẹ như 

các “mẹo” nuôi 

Tối đa là 

10 phút 
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dạy trẻ, các biện 

pháp đảm bảo an 

toàn cho trẻ, các 

hướng dẫn cha mẹ 

chơi với con hiệu 

quả… Đặc biệt, 

các nội dung này 

nếu được minh 

họa bằng chính 

GV hoặc cha mẹ 

và trẻ trong môi 

trường lớp học 

hoặc gia đình thì 

hiệu quả đem lại 

càng tốt hơn. 

Video có thể kèm 

theo phụ đề (tiếng 

Việt, tiếng nước 

ngoài, tiếng dân 

tộc…), nhất là với 

các video có chất 

lượng âm thanh 

chưa thật tốt. 

  

- Thực hiện xây dựng TL: 

Dù TL được xây dựng dưới hình thức nào thì việc thực hiện xây dựng tài 

liệu cũng cần tiến hành theo các bước sau: 

+ Xây dựng đề cương TL: Đây là phác thảo ban đầu về TL để tiến hành các 

bước tiếp theo. Một đề cương tài liệu cần đảm bảo các nội dung chính gồm: Mục 

tiêu, nội dung chính, cách thức thể hiện các nội dung của TL, dự kiến các bước và 

thời gian thực hiện xây dựng TL. 

+ Góp ý đề cương: Sau khi người biên soạn xây dựng xong đề cương, cần 

phải tổ chức góp ý đề cương TL. Điều này giúp cho người biên soạn có được 

những góp ý có giá trị để điều chỉnh khung TL hỗ trợ cha mẹ hiệu quả. Người 

tham gia góp ý đề cương nên là các nhà khoa học và các CBQL các trường MN. 

+ Tìm kiếm nguồn thông tin tham khảo: Các TL hỗ trợ cha mẹ CS-GD trẻ 

đều cần tham khảo các nguồn thông tin khác nhau song cần đảm bảo các thông 

tin được cung cấp cho cha mẹ đều được dựa trên các nguồn tham khảo chất lượng 

và phù hợp nhất. 

Lưu ý: Cần tìm kiếm các TL có độ tin cậy. Chẳng hạn, với các trang 

website, nên sử dụng các trang có nguồn gốc rõ ràng như trang web của Chính 
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phủ (.gov), của tổ chức giáo dục (.edu), của tổ chức phi lợi nhuận (.org)…; trang 

thường xuyên được cập nhật thông tin;… Với các TL nghiên cứu, nên sử dụng 

các nguồn như Tạp chí Giáo dục, Thư viện học liệu mở, Trung tâm dữ liệu Đại 

học quốc gia Hà Nội, Thư viện điện tử quốc gia…  Một số nguồn nghiên cứu tham 

khảo nước ngoài như Google Scholar, Oxford Academic, … 

- Phân công xây dựng TL: Sau quá trình xây dựng đề cương, cần phân 

công các nội dung cho các thành viên tham gia xây dựng. Một TL có thể do một 

nhóm giáo viên thực hiện, trưởng nhóm sẽ dựa trên số lượng, năng lực và kinh 

nghiệm của các thành viên để phân công hợp lý. Trưởng nhóm có trách nhiệm rà 

soát lại tổng thể TL và thống nhất toàn bộ TL. Ban Giám hiệu có trách nhiệm chỉ 

đạo quá trình tổ chức thực hiện việc xây dựng TL hỗ trợ cha mẹ theo kế hoạch đã 

được phân công. 

2.3.3. Hoạt động 2.3: Bước 3 - Lấy ý kiến góp ý tài liệu từ các nhà chuyên 

môn và đại diện cha mẹ trẻ 

- Mục tiêu: Xác định được yêu cầu lựa chọn nhà chuyên môn, cha mẹ để 

xin ý kiến góp ý về TL. 

- Chuẩn bị: Slide bài giảng 

- Tổ chức hoạt động: 

PHIẾU GIAO NHIỆM VỤ SỐ 6  

           Các học viên suy nghĩ trong 5 phút để trả lời các câu hỏi sau:  

- Theo anh/chị, ai là người thường xét duyệt/kiểm định các TL cơ sở? 

- Anh/chị dựa vào tiêu chí nào để lựa chọn người xét duyệt/kiểm định 

các TL cơ sở?  

- Khi xin ý kiến góp ý cho TL cần thực hiện như thế nào? 

 

THÔNG TIN PHẢN HỒI 

Các yêu cầu lựa chọn nhà chuyên môn, cha mẹ để xin ý kiến góp ý về TL: 

* Đối với nhà chuyên môn (nếu có điều kiện): Thành viên tham gia góp ý 

TL nên bao gồm nhiều thành phần. Thứ nhất, đó có thể là các nhà khoa học (giảng 

viên tại các trường đại học, cao đẳng; các Viện Nghiên cứu…) với các yêu cầu 

như: 

 Có trình độ chuyên môn về GDMN hoặc có trình độ chuyên môn phù 

hợp với nội dung của TL hướng dẫn. 

 Có uy tín và kinh nghiệm trong giảng dạy và nghiên cứu khoa học; 

 Có trình độ đào tạo từ Thạc sĩ trở lên; 

 Không phải là thành viên tham gia biên soạn TL hướng dẫn. 
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Thứ hai, đó có thể là các CBQL và GVMN giỏi tại các trường MN với các 

yêu cầu: 

 Có trình độ chuyên môn và kinh nghiệm quản lý cũng như CS-GD trẻ; 

 Có năng lực làm việc với cha mẹ trẻ; 

 Đa dạng địa bàn công tác: tại các trường công lập và tư thục; 

 Có kinh nghiệm tham gia viết các chuyên đề bồi dưỡng cho các đối 

tượng khác nhau về GDMN. 

* Đối với cha mẹ: 

Nên lựa chọn đa dạng các đối tượng cha mẹ tham gia góp ý kiến:  

 Đa dạng về kinh nghiệm CS-GD trẻ: Đó có thể là các cha mẹ đã có 

kinh nghiệm trong việc CS-GD trẻ MN hoặc các cha mẹ lần đầu có con 

độ tuổi MN; 

 Đa dạng về trình độ, nghề nghiệp 

 Có tinh thần trách nhiệm và nhiệt tình tham gia đóng góp ý kiến.  

Quy trình lấy ý kiến góp ý TL từ các nhà chuyên môn và những cha 

mẹ có kinh nghiệm về CS-GD trẻ: 

Bước 1: Xác định thành phần tham gia góp ý kiến: số lượng, đối tượng. 

Bước 2: Xác định mẫu góp ý kiến dành cho các nhà chuyên môn và cha mẹ trẻ 

Bước 3: Gửi yêu cầu góp ý kiến tới các nhà chuyên môn và cha mẹ trẻ: Đưa 

ra yêu cầu về góp ý và thời gian nhận góp ý. 

Bước 4: Tổng hợp ý kiến góp ý của các nhà chuyên môn và cha mẹ trẻ 

Một số gợi ý về mẫu góp ý kiến TL từ các nhà chuyên môn và những cha 

mẹ có kinh nghiệm về CS-GD trẻ (phụ lục 1). 

2.3.4. Hoạt động 2.4: Bước 4 - Đánh giá tài liệu hỗ trợ cha mẹ chăm sóc, 

giáo dục trẻ mầm non 

- Mục tiêu: Nắm được cách thức đánh giá việc xây dựng TL hỗ trợ cha mẹ 

CS-GD trẻ MN. 

- Chuẩn bị: Slide bài giảng 

- Tổ chức hoạt động: 

PHIẾU GIAO NHIỆM VỤ SỐ 7  

           Các học viên suy nghĩ trong 5 phút để trả lời các câu hỏi sau:  

Theo anh/chị, việc đánh giá TL hỗ trợ cha mẹ CS-GD trẻ MN nên được thực 

hiện như thế nào? 

 

THÔNG TIN PHẢN HỒI 
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- Mục đích đánh giá: để hoàn thiện hơn TL và triển khai các TL tiếp theo 

được hiệu quả hơn. 

- Nội dung đánh giá: Hình thức/loại TL - có tiếp cận được với cha mẹ 

không; nội dung, hình thức của TL có đáp ứng các tiêu chí như tính phù hợp, thiết 

thực, hiệu quả? khả năng lan tỏa của tài liệu như thế nào?… 

- Cách thực hiện đánh giá: 

Việc đánh giá TL hỗ trợ CS-GD trẻ MN cần được thực hiện trên cơ sở kết 

quả đánh giá của chuyên gia và các cha mẹ của trẻ. 

Đánh giá từ các chuyên gia là cơ sở để người biên soạn TL có thể tự điều 

chỉnh, hoàn thiện nội dung TL phù hợp hơn. Cần gửi TL tới các chuyên gia và 

yêu cầu góp ý kiến theo mẫu nhất định (phụ lục…) 

Một trong những cách thức hiệu quả để cải thiện chất lượng của các TL hỗ 

trợ cha mẹ CS-GD trẻ MN là nhận được phản hồi từ chính cha mẹ trẻ. Đây là kênh 

thông tin hữu ích để người biên soạn có được những hiểu biết có giá trị, những dữ 

liệu cần thiết cũng như thể hiện rằng trường MN quan tâm đến ý kiến đóng góp 

của cha mẹ và nhu cầu của họ. 

Các câu hỏi khảo sát đánh giá của cha mẹ về các TL hỗ trợ cần cụ thể, đánh 

giá mức độ hài lòng theo nhiều mức độ về các nội dung cụ thể của TL. Xu hướng 

trong những câu trả lời sẽ cho người biên soạn nắm được phần nào hiệu quả của 

TL. Bản khảo sát đánh giá của cha mẹ về TL luôn bao gồm các câu hỏi để cha mẹ 

đưa ra đề xuất và phản hồi. Có thể đó một số câu hỏi mở hoặc yêu cầu cha mẹ đưa 

ra các ý kiến khác (nếu có) để người biên soạn khám phá ra các vấn đề có thể chưa 

được nghĩ tới khi viết TL. Ví dụ: 

1. Anh/chị có hài lòng về nội dung hướng dẫn trong tài liệu không? 

□ Rất hài lòng □ Bình thường □ Ít hài lòng □ Không hài lòng 

2. Anh/chị muốn được biết thêm những vấn đề gì về nội dung hướng dẫn? 

……………………………………………………………………………... 

…………………………………………………………………………....... 

3. Cách thức hướng dẫn trong tài liệu có dễ hiểu với anh/chị không? 

□ Rất dễ hiểu    □ Bình thường   □ Hơi khó hiểu  □ Không hiểu được 

4. Mức độ anh/chị có thể áp dụng những hướng dẫn trong TL ở gia đình 

anh/chị như thế nào? 

□ Có thể áp dụng được dễ dàng  

□ Áp dụng được nhưng có sự hỗ trợ, giải thích thêm 

□ Không áp dụng được 

Sau khi nhận được kết quả khảo sát đánh giá của cha mẹ về TL, cần tổng hợp 

dữ liệu và xử lý dữ liệu để đưa ra kết quả. Hình thức này sẽ cho thấy nhanh chóng 

điểm mạnh và điểm yếu của các nội dung trong TL để từ đó lên kế hoạch khắc phục 
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các vấn đề này. Với các ý kiến phản hồi mà cha mẹ đưa ra chưa rõ ràng, người khảo 

sát có thể liên hệ với cha mẹ để được giải thích thêm.  

- Gợi ý một số cách đánh giá TL: 

+ Cách 1: Đánh giá TL ở phạm vi hẹp, TL dùng tại từng cơ sở GDMN  

TL sau khi xây dựng xong, xin ý kiến tổ chuyên môn, Ban giám hiệu nhà 

trường, xin ý kiến chuyên gia và đại diện cha mẹ trẻ đóng góp ý kiến thông qua 

phiếu hỏi, trong phiếu hỏi định hướng một số nội dung cần trao đổi: Ví dụ: Nếu 

TL là video, cần xin ý kiến về nội dung của TL có đáp ứng yêu cầu/ mối quan tâm 

của cha mẹ không? Nếu xem video, cha mẹ có thể hiểu/nhớ và biết cách 

làm/hướng dẫn con làm ở nhà không? Độ dài của video đã phù hợp chưa? Ngắn 

quá/dài quá?; Hình ảnh trong video có rõ nét không? Âm thanh nghe có rõ không? 

Việc truy cập vào TL có dễ dàng không?... Sau đó chỉnh sửa, hoàn thiện và gửi 

tới cha mẹ sử dụng. Trong quá trình sử dụng, thường xuyên tiếp nhận ý kiến phản 

hồi của cha mẹ để bổ sung, chỉnh sửa.   

+ Cách 2: Đánh giá TL ở phạm vi rộng, TL có thể dùng cho nhiều cơ sở 

GDMN khai thác sử dụng trong cùng địa bàn huyện/tỉnh  

Bước 1: Các cơ sở GDMN căn cứ nhu cầu cha mẹ, xây dựng TL hướng 

dẫn; sau khi xây dựng xong các TL với đa dạng nội dung theo nhu cầu cha mẹ, 

nhà trường thành lập tổ xét chọn/duyệt TL (bao gồm đại diện GV các độ tuổi, tổ 

trường chuyên môn, Ban giám hiệu, đại diện cha mẹ trẻ), lựa chọn ra những TL 

có chất lượng, sắp xếp theo nhóm nội dung, theo độ tuổi và gửi về phòng Giáo 

dục và Đào tạo quận, huyện, thị xã. 

Bước 2: Phòng Giáo dục và Đào tạo thành lập tổ xét chọn/thẩm định ở cấp 

Phòng (Bao gồm các chuyên gia/cán bộ Tổ MN Phòng Giáo dục và Đào tạo/Ban 

chất lượng MN của quận, huyện, thị xã/CBQL, GV tiêu biểu …) lựa chọn ra 

những TL đa dạng, có chất lượng tốt nhất, sắp xếp theo nhóm nội dung, theo độ 

tuổi gửi về Sở Giáo dục và Đào tạo.  

Bước 3: Sở Giáo dục và Đào tạo tiếp tục thành lập tổ xét chọn/thẩm định 

TL ở cấp Sở (Bao gồm các chuyên gia/cán bộ Tổ MN Sở Giáo dục và Đào 

tạo/CBQL, GV tiêu biểu cấp Phòng, cấp Trường) lựa chọn ra những TL đa dạng, 

chất lượng tiêu biểu từ TL quận, huyện, thị xã gửi về, góp ý bổ sung để tác giả 

hoàn thiện sau đó sắp xếp theo nhóm nội dung, theo độ tuổi đưa vào các thư mục 

trong kho học liệu điện tử của Tỉnh/Thành phố. Các cơ sở GDMN trên địa bàn 

truy cập, khai thác, hướng dẫn cha mẹ sử dụng TL theo nhu cầu. 

NỘI DUNG 3: Thực hành xây dựng tài liệu hỗ trợ cha mẹ chăm sóc, 

giáo dục trẻ mầm non (04 tiết thực hành) 

3.1. Yêu cầu cần đạt  

- Vận dụng lý thuyết vào việc xây dựng TL hỗ trợ cha mẹ CS-GD trẻ MN 

cụ thể; 

- Nâng cao kĩ năng làm việc nhóm. 
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3.2. Thời lượng: 04 tiết thực hành 

3.3. Tổ chức hoạt động 

Hoạt động 3.1: Thực hành xây dựng tài liệu hỗ trợ cha mẹ CS-GD trẻ MN 

- Mục tiêu:  

Vận dụng kiến thức, kỹ năng đã học được trong mô-đun vào xây dựng, phát 

triển nguồn TL hỗ trợ cha mẹ tại cơ sở GDMN. 

- Chuẩn bị: Giấy A0, bút màu, bút dạ, băng dính. 

- Tổ chức hoạt động: 

PHIẾU GIAO NHIỆM VỤ SỐ 8 

        Các học viên thực hành theo nhóm trong thời gian 30 phút với các yêu 

cầu sau:  

       Yêu cầu 1: Lựa chọn một trong các chủ đề dưới đây cho nhóm: 

       - TL hỗ trợ chăm sóc vệ sinh cho trẻ dưới 3 tuổi. 

       - TL hỗ trợ đọc sách cho trẻ tại nhà. 

       - TL hỗ trợ chơi cùng trẻ tại nhà.       

         Yêu cầu 2: Xây dựng bảng hỏi/phiếu phỏng vấn khảo sát nhu cầu với chủ 

đề đã lựa chọn ở nội dung 1 và trả lời câu hỏi sau: 

        - Tại sao trong bảng hỏi/phiếu phỏng vấn lại cần phần thông tin về cha 

mẹ trẻ? 

        - Đánh giá bảng hỏi/ câu hỏi phỏng vấn có đáp ứng các yêu cầu cần đạt 

không? 

        Yêu cầu 3: Xây dựng bố cục và yêu cầu của TL theo chủ đề đã chọn.  

         Hình thức trình bày kết quả thảo luận: Các nhóm trình bày sản phầm và 

nhận xét theo kĩ thuật phòng tranh.  

 

THÔNG TIN PHẢN HỒI 

Hướng dẫn xây dựng một số loại TL hỗ trợ cha mẹ CS-GD trẻ: 

* Với hình thức văn bản -cẩm nang hướng dẫn: 

Một cẩm nang hướng dẫn dành cho cha mẹ thường được cấu trúc như sau:   

- LỜI NÓI ĐẦU: Phần này nên giới thiệu một cách khái quát nội dung 

chính của TL hướng dẫn cha mẹ và tác giả biên soạn. Lời nói đầu không nên dài 

quá 1 trang và không nên quá 4 đoạn văn, không cần tựa đề (xem ví dụ phụ lục…). 

- MỤC LỤC: Mục lục bao gồm các đề mục chính của TL hướng dẫn. Thông 

qua mục lục, cha mẹ nắm được các vấn đề trọng tâm của cẩm nang. 
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- NỘI DUNG: Đây là phần trọng tâm của cẩm nang hướng dẫn. Phần này 

nên được chia làm các nội dung nhỏ hơn, có độ dài vừa phải. Tránh viết các đoạn 

quá dài, nhiều chữ khiến cha mẹ khó tiếp thu. 

- TÀI LIỆU THAM KHẢO: Đây là các TL mà người biên soạn dùng để 

tham khảo xây dựng nội dung cho cẩm nang. 

Một số yêu cầu khi viết cẩm nang hướng dẫn cha mẹ CS-GD trẻ: 

- Trình bày ngắn gọn: Dù là hình thức văn bản nhưng một cẩm nang không 

nên quá dài, khiến cha mẹ khó có thời gian để đọc được hết thông tin trong đó. 

Một cẩm nang có dung lượng vừa đủ sẽ giúp cha mẹ xem được trọn vẹn nội dung 

hướng dẫn, biết được mình cần làm gì và làm như thế nào. 

- Tạo những điểm trọng tâm gây chú ý: Những nội dung chính nên được trình bày 

ấn tượng và thu hút, xuất phát từ kiến thức và kinh nghiệm của người biên soạn. Nên sử 

dụng một số kĩ thuật trình bày như làm đậm, sử dụng màu khác, cỡ chữ to, vẽ sơ đồ… để 

làm nổi bật những nội dung cần cha mẹ quan tâm. 

- Sử dụng hình ảnh minh họa phù hợp với nội dung TL, nhất là với các nội 

dung hướng dẫn theo quy trình các bước cụ thể. 

- Liên tục cập nhật và điều chỉnh các thông tin cho cẩm nang để đảm bảo 

rằng cha mẹ sẽ nắm được các vấn đề mới nhất. 

- Luôn dựa trên cách cha mẹ học tốt nhất: Học thông qua làm (thực hành); 

được nhận xét, trao đổi, chia sẻ; được tham gia; được nêu câu hỏi… để lựa chọn 

các hoạt động phù hợp. 

* Với hình thức poster/tờ rơi:  

Các bước thiết kế một poster/tờ rơi hướng dẫn cha mẹ CS-GD trẻ bao gồm: 

Lựa chọn phần mềm thiết kế: Có thể sử dụng các phần mềm đơn giản như 

Microsoft Word, Microsoft PowerPoint, Microsoft Publisher hay những phần 

mềm như Adobe Photoshop hoặc Adobe InDesign… 

Xác định bố cục của poster/tờ rơi: Dựa trên mục tiêu và nội dung của TL 

hướng dẫn cha mẹ, người thiết kế sẽ sắp xếp bố cục cho hợp lý. Điều này sẽ giúp 

cha mẹ nhìn thấy một cách rõ ràng nhất những hướng dẫn trong poster. 

Một poster/tờ rơi hướng dẫn cha mẹ CS-GD trẻ nên đáp ứng một số yêu 

cầu sau (tham khảo ví dụ poster/tờ rơi ở phụ lục): 

+ Các nội dung chính phải đặt ở vị trí trung tâm, được hiển thị rõ ràng và 

thu hút sự chú ý của cha mẹ. Các nội dung cần đơn giản, ngắn gọn, nên theo từng 

bước cụ thể để cha mẹ với các trình độ khác nhau đều có thể thực hành được. 

Không nên để quá nhiều chữ sẽ khiến hiệu quả không cao.  

+ Nội dung kèm theo hình ảnh minh họa bắt mắt, phù hợp, dễ hiểu, dễ thực 

hành. Những hình ảnh nên được chụp ngay tại trường MN của trẻ với các hoạt 

động tương ứng, có thể do giáo viên trong trường minh họa, giúp cha mẹ dễ hình 

dung. Tuy nhiên, chất lượng ảnh chụp cần được lưu tâm để không ảnh hưởng tới 

hiệu quả của poster/tờ rơi. 
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+ Với các cha mẹ ở các vùng dân tộc thiểu số, nên sử dụng những hình ảnh 

phù hợp với địa phương và có thể kèm theo các hướng dẫn bằng tiếng dân tộc 

(nếu có thể). 

+ Cần có đủ thông tin của trường MN, người biên soạn, địa chỉ và thông 

tin liên lạc cho cha mẹ. Cung cấp thêm một số nguồn thông tin hữu ích khác mà 

cha mẹ có thể truy cập để mở rộng thêm vấn đề quan tâm. 

+ Với các poster/tờ rơi dành cho cha mẹ, kích thước thường nhỏ, có thể 

được gấp lại cho tiện sử dụng. 

* Với hình thức video: 

Để có được một video hiệu quả, cần có kỹ năng lập kế hoạch và đòi hỏi về mặt kĩ 

thuật. Các bước thực hiện video hướng dẫn cha mẹ CS-GD trẻ thường bao gồm: 

Bước 1: Lập kế hoạch quay video: 

+ Xác định mục tiêu: Xác định mục tiêu chính của hoạt động như hướng dẫn cha 

mẹ chuẩn bị cho trẻ đến trường MN, hướng dẫn cha mẹ dạy con làm việc nhà… 

+ Xác định nội dung: Từ mục tiêu đã xác định, giáo viên hướng dẫn cha mẹ 

lựa chọn các nội dung phù hợp với độ tuổi của trẻ và thuận lợi trong việc thực 

hiện tại gia đình trẻ. 

+ Xác định phương thức thực hiện: Giáo viên lựa chọn các phương pháp 

như trực quan, dùng lời, tạo tình huống … và hình thức tổ chức hoạt động (một 

cha/mẹ hay nhiều thành viên trong gia đình cùng thực hiện; hoạt động trong không 

gian trong nhà hay ngoài trời) theo các nội dung. Các hướng dẫn rõ ràng, ngắn 

gọn, kết hợp với ngôn ngữ cơ thể để cha mẹ có thể thực hành làm theo. 

Bước 2: Chuẩn bị đồ dùng, phương tiện: 

+ Lựa chọn các đồ dùng, đồ chơi cần thiết, tương ứng với các nội dung hoạt 

động đã xác định. Chú ý lựa chọn các đồ dùng, đồ chơi an toàn, dễ tìm, thân quen, 

có sẵn trong gia đình trẻ để cha mẹ và trẻ có thể thuận lợi trong việc phối hợp hoạt 

động cùng nhau. Ví dụ: các đồ dùng, đồ chơi quen thuộc của trẻ (bóng, đồ chơi xếp 

hình, thú bông, giấy, báo, bút chì, bút màu…); các đồ dùng cá nhân (quần áo, mũ, 

balo…); các đồ dùng trong sinh hoạt hằng ngày (cốc, bát, đĩa, bàn chải đánh răng, 

…); các nguyên vật liệu tự nhiên xung quanh nơi trẻ sinh sống (lá cây, đá, sỏi…). 

+ Lựa chọn các phương tiện kĩ thuật để quay video phù hợp với điều kiện 

và khả năng của từng trường, lớp. Nếu sử dụng điện thoại, nên quay ở chế độ dọc 

màn hình thay vì quay ngang.  

Bước 3: Triển khai quay video: Một video thường gồm các phân cảnh sau: 

Cảnh 1: Giới thiệu tên hoạt động, mục tiêu và nội dung hoạt động. Phần 

này có thể được giáo viên trình bày trực tiếp hoặc hiển thị phần chữ trên video. 

Cảnh 2: Các thức thực hiện hoạt động: Giáo viên hướng dẫn các bước của hoạt 

động đã lựa chọn. Chú ý tới các vị trí quay cho cha mẹ trẻ nhìn rõ cách thực hiện. 

Cảnh 3: Kết thúc: Giáo viên gợi ý cho cha mẹ một số cách làm khác nhau 
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với cùng nội dung hoạt động để cha mẹ có thể sáng tạo thực hiện tại nhà. 

Bước 4: Chỉnh sửa và hoàn thiện video: Giáo viên tiến hành chỉnh sửa 

video như cắt, thêm hiệu ứng, âm thanh… thông qua một số ứng dụng như 

CapCut, Vivavideo, Camtasia… 

Lưu ý: Với các đối tượng cha mẹ nói tiếng dân tộc, cần lưu ý tới việc tăng 

hình ảnh minh họa, tốc độ lời nói khi hướng dẫn cha mẹ. 

VI. ĐÁNH GIÁ  

Bài tập: 

Câu 1: Anh/Chị hãy xây dựng một công cụ khảo sát nhu cầu về TL hỗ trợ 

cha mẹ CS-GD trẻ. 

Câu 2: Anh/Chị hãy xây dựng một TL theo quy trình đã học (tùy chọn nội 

dung và hình thức). 

Câu 3: Anh/Chị hãy lựa chọn một TL hỗ trợ cha mẹ CS -GD trẻ mà anh/chị 

biết. Nêu quan điểm cá nhân của Anh/Chị về TL đó. 

Câu hỏi trắc nghiệm 

Câu 1: Tài liệu được hiểu là:  

A. Sách, báo đã được thẩm định và xuất bản rộng rãi  

B. Vật mang tin được hình thành trong quá trình hoạt động của cơ quan, tổ 

chức, cá nhân.  

C. Sản phẩm sáng tạo của con người, cung cấp các thông tin hữu ích về các 

mặt của đời sống.  

(đáp án đúng: B) 

Câu 2: Điền từ còn thiếu vào chỗ trống 

Xây dựng TL hỗ trợ cha mẹ về CS-GD trẻ MN được hiểu là quá trình thu 

thập và chọn lọc những thông tin theo các (1)…….. cụ thể về CS - GD trẻ MN và 

tổng hợp, sắp xếp, viết theo logic và ý tưởng nhất quán về (2)……….. phù hợp 

với khả năng tiếp cận của cha mẹ trẻ; qua đó (3)………. các kiến thức, kĩ năng cơ 

bản đồng thời truyền cảm hứng để CS-GD trẻ chủ động, hiệu quả. 

Đáp án đúng: (1) chủ đề, (2 nội dung và hình thức), (3) cung cấp 

Câu 3: Hiện nay có những loại TL nào? 

A. TL dạng xuất bản phẩm  

B. TL lưu hành nội bộ  

C. Cả 2 loại trên 

(đáp án đúng: C) 

Câu 4: TL lưu hành nội bộ được hiểu là:  
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A. Các TL được ban hành trong môi trường hoạt động của tổ chức, đơn vị 

trong từng lĩnh vực hoạt động nhằm triển khai, tổ chức hoạt động của bộ máy, 

điều hành, kiểm soát các hoạt động hoặc hỗ trợ tăng cường kiến thức kĩ năng hoạt 

động của các thành viên trong tổ chức, đơn vị; các văn bản này không dùng giao 

dịch với bên ngoài  

B. Các TL do các thành viên trong một tổ chức, đơn vị tự xây dựng và sử 

dụng trong tổ chức, đơn vị mình  

C. Là các TL được cấp trên chỉ đạo sử dụng trong phạm vi một tổ chức, 

đơn vị 

(đáp án đúng: A) 

Câu 5: Để lựa chọn nội dung TL và cách triển khai nội dung TL cần:  

A. Xác định rõ đối tượng sử dụng và mục đích của TL  

B. Dựa trên quy định về xuất bản TL  

C. Xác định đúng nhu cầu xã hội đối với TL hỗ trợ 

(đáp án đúng: A) 

Câu 6: Đặc điểm nào KHÔNG là đặc thù của TL hỗ trợ cha mẹ CS-

GD trẻ mầm non?  

A. Thiết thực, đáp ứng nhu cầu, mối quan tâm của cha mẹ  

B. Dễ hiểu, dễ sử dụng, áp dụng được vào thực tiễn tại gia đình 

C. Đáp ứng các yêu cầu về mặt khoa học  

D. Miễn phí 

(đáp án đúng: D) 

Câu 7: Yêu cầu về hình thức TL hỗ trợ cha mẹ (CS-GD) trẻ mầm non? 

(chọn nhiều ý) 

A. Trình bày ngắn gọn 

B. Văn phong dễ hiểu, rõ ràng 

C. Khai thác tốt kênh hình, kênh tiếng  

D. Không chứa đựng những thông tin mang tính định kiến 

E. Cung cấp đầy đủ lí thuyết làm nền tảng 

  (đáp án đúng: A,B,C,) 

Câu 8: Sắp xếp các bước sau theo trình tự xây dựng TL hỗ trợ cha mẹ 

CS-GD trẻ MN: 

1 A. Phân tích nhu cầu của cha mẹ về TL  

2 B. Triển khai xây dựng TL 
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3 C. Xin ý kiến góp ý TL 

4 D. Đánh giá TL  

(Đáp án đúng: 1- A, 2- B, 3- C, 4-D) 

Câu 9: Mục đích của việc phân tích nhu cầu của cha mẹ để xây dựng 

TL hỗ trợ CS-GD trẻ là gì? 

A. Có được các thông tin về sự thiếu hụt TL hỗ trợ cha mẹ và mong muốn 

của cha mẹ cần được hỗ trợ 

B. Tìm ra khó khăn mà cha mẹ đang gặp phải khi CS-GD trẻ 

C. Phát hiện nhu cầu của cha mẹ khi phối hợp với giáo viên trong quá trình 

CS-GD trẻ 

(Đáp án đúng: A) 

Câu 10: Nội dung phân tích nhu cầu của cha mẹ để xây dựng tài liệu 

hỗ trợ CS-GD trẻ bao gồm: (Lựa chọn tối đa 3 đáp án) 

A. Kinh nghiệm, kiến thức và kĩ năng của cha mẹ đã có và còn thiếu. 

B. Kinh nghiệm, kiến thức của GVMN 

C. Mong muốn về nội dung, hình thức của TL cần hỗ trợ 

D. Cả A và C 

 (Đáp án đúng: D) 

Câu 11: Công cụ khảo sát nhu cầu của cha mẹ để xây dựng TL hỗ trợ 

CS-GD trẻ gồm: 

A. Bảng hỏi 

B. Trò chuyện, phỏng vấn 

C. Cả A và B 

D. Khảo sát online 

(Đáp án đúng: C) 

Câu 12: Yêu cầu nào là KHÔNG phù hợp với bảng hỏi khảo sát nhu 

cầu của cha mẹ về TLhỗ trợ? 

A. Trình bày mục đích rõ ràng 

B. Có câu hỏi đóng và càng nhiều câu hỏi càng tốt 

C. Câu hỏi ngắn gọn, dể hiểu 

D. Làm rõ cách thức trả lời câu hỏi 

(Đáp án đúng: B) 

Câu 13: Cha mẹ có thể trả lời bảng hỏi khảo sát nhu cầu thông qua các 

kênh nào? 
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A. Mạng xã hội như Zalo, Facebook 

B. Email 

C. Điền trực tiếp 

D. Tất cả các đáp án trên 

(Đáp án đúng: D) 

Câu 14: TL hỗ trợ cha mẹ CS-GD trẻ thường bao gồm những hình thức nào? 

A. Cẩm nang 

B. Poster/tờ rơi 

C. Video 

D. Cả A, B và C 

(Đáp án đúng: D) 

Câu 15: Đặc điểm cơ bản của cẩm nang hướng dẫn cho cha mẹ là gì? 

A. Nội dung cô đọng, trình bày ngắn gọn, kết hợp các hình ảnh trực quan 

để cha mẹ có thể dễ dàng nắm bắt và áp dụng trong thực tiễn 

B. Nội dung có thể bao gồm nhiều thông tin cho cha mẹ tìm hiểu, cả nội 

dung chăm sóc và giáo dục 

C. Nội dung không nên có hình ảnh minh họa để có thể cung cấp nhiều 

thông tin cho cha mẹ hơn 

(Đáp án đúng: A) 

Câu 16: Đặc điểm cơ bản của poster hướng dẫn cho cha mẹ là gì? 

A. Có sự kết hợp giữa nội dung văn bản và yếu tố đồ họa 

B. Các thông điệp được rút gọn, khái quát và dễ nhớ 

C. Có khả năng tiếp cận tới nhiều đối tượng cha mẹ khác nhau 

D. Cả A, B và C 

(Đáp án đúng: D) 

Câu 17: Đặc điểm nào dưới đây KHÔNG phù hợp cho một video hướng 

dẫn cha mẹ? 

A. Có các yếu tố thu hút sự chú ý của người xem 

B. Thể hiện rõ nét các thông điệp, nội dung cần truyền tải, phù hợp với nhu 

cầu của cha mẹ 

C. Có phụ đề (tiếng Việt, tiếng nước ngoài, tiếng dân tộc…), nhất là với 

các video có chất lượng âm thanh chưa thật tốt 

D. Không hạn chế về dung lượng của mỗi video 

(Đáp án đúng: D) 
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Câu 18: Lựa chọn cha mẹ tham gia góp ý kiến cho TL hướng dẫn cần 

đảm bảo các yêu cầu nào? 

A. Đa dạng về kinh nghiệm CS-GD trẻ 

B. Đa dạng về trình độ, nghề nghiệp. 

C. Có tinh thần trách nhiệm và nhiệt tình tham gia đóng góp ý kiến. 

D. Cả 3 yêu cầu trên 

(Đáp án đúng: D) 

Câu 19: Yêu cầu nào dưới đây KHÔNG phù hợp với cẩm nang hướng 

dẫn cha mẹ CS-GD trẻ? 

A. Trình bày ngắn gọn 

B. Các nội dung trình bày đều nhau 

C. Tạo điểm nhấn cho nội dung trọng tâm 

D. Sử dụng hình ảnh minh họa phù hợp 

(Đáp án đúng: B) 

Câu 20: Nội dung đánh giá tài liệu hỗ trợ cha mẹ CS-GD trẻ bao gồm: 

A. Tính khoa học, chính xác, dễ hiểu của nội dung 

B. Sự phù hợp của hình thức tài liệu 

C. Khả năng phổ biến của tài liệu   

D. Cả A, B, C 

(Đáp án đúng: D) 

 

TÀI LIỆU THAM KHẢO 

1. Bộ Giáo dục và Đào tạo - UNESCO, Tài liệu hướng dẫn các bậc cha mẹ chăm 

sóc, giáo dục trẻ em, Dùng cho các Trung tâm học tập cộng đồng, 2006. 

2. Bộ Giáo dục và Đào tạo - Vụ Giáo dục Mầm non, Sổ tay nuôi con khỏe, 

dạy con ngoan (Tài liệu dành cho các bậc cha mẹ), 2011. 

3. Bộ Giáo dục và Đào tạo - Nguyễn Thị Hiền, Lê Thị Hải, Cẩm nang Hỗ 

trợ cha mẹ chăm sóc, giáo dục trẻ mầm non - Nuôi dưỡng và chăm sóc sức khỏe 

cho trẻ mầm non (dành cho cha mẹ trẻ), NXB Giáo dục Việt Nam, 2020. 

4. Bộ Giáo dục và Đào tạo - Nguyễn Thị Hiền, Nguyễn Thị Bích Thảo, 

Cẩm nang Hỗ trợ cha mẹ chăm sóc, giáo dục trẻ mầm non - Cùng con phát triển 

toàn diện (dành cho cha mẹ trẻ), NXB Giáo dục Việt Nam, 2020. 

5. Bộ Giáo dục và Đào tạo - Vụ Giáo dục Mầm non, Cẩm nang hướng dẫn 

cha mẹ chăm sóc dinh dưỡng và vui chơi cùng con khi trẻ ở nhà, 2020. 

6. Tổ chức Plan International Việt Nam, Chăm sóc và phát triển trẻ thơ từ 

0 - 8 tuổi (Tài liệu dành cho cha mẹ). 



27 

 

7. Tổ chức Plan International Việt Nam, Những hành vi tích cực của cha 

mẹ hỗ trợ con 0 – 8 tuổi phát triển toàn diện. 

 Một số link tham khảo khung nền poster/tờ rơi: 

1.https://pngtree.com/freepng/cartoon-kindergarten-school-

brochure_3355525.html 

2. https://wallpapersafari.com/w/oHPgGC 

3. https://www.pinterest.com/pin/356628864241662002/ 

4. Mttps://www.pinterest.com/pin/356628864241662002/school-bGDMN 

5. https://www.youtube.com/teachers 

6. http://www.sesameworkshop.org 

7. www.storyplace.org 

8. https://kidpsych.com/ 

Một số app tham khảo: TeachMe Toddler; Count Sort Match; Little Bird Tales 

 

  

https://pngtree.com/freepng/cartoon-kindergarten-school-brochure_3355525.html
https://pngtree.com/freepng/cartoon-kindergarten-school-brochure_3355525.html
https://wallpapersafari.com/w/oHPgGC
https://www.pinterest.com/pin/356628864241662002/
https://www.youtube.com/teachers
http://www.sesameworkshop.org/
http://www.storyplace.org/
https://kidpsych.com/
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PHỤ LỤC 

PHỤ LỤC 1: Gợi ý về mẫu góp ý kiến tài liệu từ các nhà chuyên môn và 

những cha mẹ có kinh nghiệm về CS-GD trẻ 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

PHIẾU GÓP Ý  

Tên Dự thảo tài liệu:  

Họ và tên người góp ý:  

Đơn vị công tác:   

Địa chỉ:  

Số điện thoại:      Email:  

 

NỘI DUNG GÓP Ý 

1. Về cấu trúc 

1.1. Ưu điểm cơ bản 

1.2. Góp ý và đề xuất điều chỉnh (ghi rõ trang, mục cụ thể và định hướng 

điều chỉnh) 

2. Về nội dung  

2.1. Ưu điểm cơ bản 

2.2. Góp ý và đề xuất điều chỉnh (ghi rõ trang, mục cụ thể và định hướng điều 

chỉnh) 

     

 

….., ngày …. tháng ….  năm …. 

Người đọc góp ý 
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PHỤ LỤC 2: Một số gợi ý về tài liệu hỗ trợ cha mẹ chăm sóc, giáo dục trẻ 

Ví dụ 1: Chăm sóc và phát triển trẻ thơ từ 0 – 8 tuổi (Tài liệu dành cho cha 

mẹ) (Nguồn: Tổ chức Plan International Việt Nam) 
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- Cẩm nang về giáo dục trẻ tại nhà: 
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PHỤ LỤC 3: Bảng hỏi nhu cầu của cha mẹ về cách thức chơi với trẻ  

tại nhà hiệu quả 

Kính gửi quý cha mẹ! 

Hiện nay, nhà trường đang tiến hành xây dựng các tài liệu hỗ trợ cha mẹ về cách 

thức chơi với trẻ tại nhà hiệu quả. Để các tài liệu đáp ứng đầy đủ các nhu cầu của cha 

mẹ, xin vui lòng trả lời một số câu hỏi dưới đây:  

Thông tin về cha mẹ 

Thông tin về cha 

mẹ 

Họ tên:  Tuổi:  

Anh/Chị là  Mẹ của trẻ 

 Bố của trẻ 

 Ông bà của trẻ 

 Trường hợp khác (vui lòng ghi rõ): 

…………………………….. 

Số con trong gia 

đình của anh/chị 

là bao nhiêu? 

……………………………………………………………… 

Ai là người chăm 

sóc trẻ chính? 

 Mẹ của trẻ 

 Bố của trẻ 

 

 Ông bà của trẻ 

Trường hợp khác (vui lòng ghi rõ): 

…………………………….. 

Anh/Chị có đi 

làm xa nhà 

không? 

 Có 

 Không 

 

Nếu đi làm, Anh/Chị đi làm: 

 Toàn thời gian 

 Bán thời gian 

Anh/chị có thành 

thạo tiếng phổ 

thông không? 

 Có 

 Không 

 

Ở nhà, anh/chị 

nói chuyện với 

con bằng ngôn 

ngữ nào? 

 Tiếng phổ 

thông 

 Tiếng dân tộc 

 

Cách thức chơi với trẻ ở nhà 

Anh/chị thường 

chơi với trẻ các 

trò chơi nào ở 

nhà? (có thể tích 

nhiều đáp án) 

 Chơi các trò chơi dân gian (ô ăn quan, trốn tìm, cướp cờ…) 

 Chơi đóng vai (bác sĩ, cô giáo, siêu nhân…) 

 Chơi các trò chơi vận động (với bóng, đuổi bắt, …) 

 Chơi ghép hình 
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  Hoạt động khác (vui lòng ghi rõ):………………………. 

Anh/chị thường 

gặp phải những 

khó khăn nào khi 

chơi với trẻ ở 

nhà? 

 Không biết nhiều loại trò chơi 

 Không biết cách cùng chơi với trẻ 

 Không có nhiều đồ dùng, đồ chơi 

 Trẻ hay xao nhãng, không hào hứng chơi 

 Không có thời gian nhiều 

 Khó khăn khác (vui lòng ghi rõ):………………………. 

Anh/chị mong 

muốn tìm hiểu 

thêm cách thức 

chơi với trẻ ở nhà 

để phát triển lĩnh 

vực nào? 

 Phát triển thể chất 

 Phát triển nhận thức 

 Phát triển ngôn ngữ 

 Phát triển tình cảm – kĩ năng xã hội 

 Phát triển thẩm mĩ 

Dạng tài liệu hỗ 

trợ nào phù hợp 

với anh/chị? 

 Cẩm nang hướng dẫn 

 Poster 

 Video 

 Hình thức khác (vui lòng ghi rõ):……………………... 

Trân trọng cảm ơn sự tham gia của anh/chị! 

 


