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Thire hién Chi thj s6 10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thii twéng Chinh phi
vé ting cudng xir Iy, ngidn chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhiéu,
gdy phién ha cho ngwoi dan, doanh nghiép trong gidi quyét cong viéc

Thuc hién K& hoach sb 148/KH-UBND ngay 21/5/2019 ctia UBND thanh
phd vé& viéc _thyc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngdy 22/4/2019 cta Thu tudng
Chinh phu vé ting cudng xir Iy, ngin chin cé hidu qua tinh trang nhiing nhiéu,
gy phién ha cho ngudi déan, doanh nghiép trong giai quyét cong viéc, UBND
huyén Cét Hai xay dung ké hoach t6 chirc thuc hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

_Nang cao nhén thirc va trdch nhiém ctia céc co quan, don vi, dia phuong,
céc t6 chirc, doan thé va Nhan dan trong cong tac dau tranh phong, chéng tham
nhfing. Xéac dinh ro trach nhiém cta ngudi ding dau td chic, co quan, don vi
trong vigc phat hién, xr 1y, ngén chén c6 hiéu qua tinh trang nhfing nhiéu, gy
phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong viée;

Kip thoi phéat hién, ddu tranh ngin chin, x& 1y nghiém minh hanh vi
nhung nhiéuy, géy_ phién ha cho ngudi dan, doanh nghiép trong giai quyét cong
viée, titng budc day lui tham nhiing trén dia ban huyén.

2. Yéu ciu

- Vige trién khai thwc hién Chi thi s§ 10/CT-TTg va k& hoach nay phai
duoc tién hanh nghiém tic, thudng xuyeén, dong thoi véi viée thuc hién nhi€m
vu cuia céc co quan, don vi, dia phuong, gdn véi viéc thuc hién ddng bd céc van
ban chi dao ctia Trung wong, ca thanh phé, ctia huyén v& phong, chdng tham
nhiing; kip thoi phat hién, xi 1y, ngén chén c6 hiu qua tinh trang nhiing nhiéu,
gay phién ha cho ngudi dan va doanh nghiép trong gidi quyét cong viée;

- Ngudi dong dau cac ¢o quan, don vi, dia phuong phai dé cao trach
nhiém néu guong, guong mau thyc hién va téng cudng trach nhiém trong cong
tac chi dao, di€u hanh, kiém tra, thanh tra viéc thuc hién nhiém vy, cong vy, ky
luét, ky cuong hanh chinh thudc pham vi quan 1y nha nuéc dugc giao.

IL. NOI DUNG

1. Quén trit, thuc hién nghiém tc, hidu qua Chi thi s6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 cta Thi tudéng Chinh phu gén v6i viée tlep tuc thuc hién nghiém céc

ch truong cia Péang, phap luat ciia Nha nude vé phong, chéng tham nhiing;
thuc hién tiét kiém, chong l&ng phi.



2. Tang cuong trach nhiém ngudi ding du trong viée l&nh dao, chi dao
cdng tac phong, chéng tham nhiing: -

2.1. Nguoi ding d4u co quan, don vi, dia phuong ngh1em tdc quan triét,
chi dao, t chirc thuc hién dong bd céc giai phap nhim xi Iy, ngan chin ¢6 hiu
qué tinh trang nhfing nhidu, giy phlen ha trong giai quyet cong viéc; nghi€ém
chinh thyc hién ding quy dinh viéc tlep cdng dan, tiép nhan nhiing phén anh,
kién nghi, kh1eu nai, t8 céo cla nguoi dan theo dung quy dinh; trude hét, ngudi
dimg diu cac co quan, don vi phai d& cao trch nhiém néu guong, gwong mau
thuc hién va ting cudng trach nhiém trong cong tac chi dao, didu hanh, thanh
tra, kiém tra viéc.thyc hién nhiém vy, cong vy, ky luét, ky cuong hanh chinh
thudc pham vi quén ly nha nudc dugc giao. Xay dung doi ngli can b, cong
chtc, viing vang vé chinh tri, tu tudng, trong sing vé dao duc, 16i sbng, thanh
thao v€ chuyén mon; nghiép vu trong qué trinh giai quyét céng viée cia ngudi
dan va doanh nghiép.

Kién quyét xir 1y nghiém dm v6i nguoi dimg dau co quan, don vi, dia
- phuong thidu trach nhiém, d& can b, cdng chirc, vién chic thude quyen quén ly
truc tiép c6 hanh vi nhiing nl*ueu gy phlen ha véi ngudi dén; c6 bidu hién bao
che, dung ting ngudi dudi quyén cé hanh vi sai tréi.

2.2. Chén chinh cong tdc quan 1y; siét chit ky cuong, ky luét hanh chinh;
ting cudng kiém tra, g1am sét can bg, cdng chuc, vién chie trong viéc thyc hign
nhiém vy, cong vy, giai quyet cong vi€e lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép;
béo dam giai quyét dat diém, Kip thoi cac kién nghi, phan 4nh, t8 cdo cia nguoi
dan va doanh nghiép, tranh tinh trang giai thich khéng rd rang.

3. Thye hién cai c4ch hanh chinh, d8i méi cong nghé quén ly, ting cuong
cong khai, minh bach trong hoat ddng ctiia co quan, don vi, dia phuong:

3.1. Ra so4t, tham muu UBND huyén d& xuét véi co quan c6 thim quyen
~ bién phap xir ly dbi véi nhitng bt cap trong quy dinh ctia phap luit (neu co);
nhén dién nguy co tham nhfing theo vi trf vigc lam d& c6 bién phép kiém tra,
gidm sat; khic phuc ngay nhitng so hé c6 thé gy phién ha, sach nhidu di véi
nguoi dan, doanh nghiép; chu trong cong tc ra soat thd tuc hanh chinh theo
hudng tinh gian, loai bd ngay nhiing tht tuc khong can thiét, rudm ra, khé thyc

hién; sau khi tiép nhan hd so, khong duge yéu cau doanh nghmp, ngudi dan bd
sung hd so, tai lidu quéa 01 14n.

3.2. Nang cao chét lugng cong tac d6i thoa1 v6i doanh nghiép, nguoi
dan theo huong thyc chét, cu thi; nfm bat tm tu nguyén vong, vuéng mac
cua nguoi dén, doanh nghiép dé giai quyet dat d1em d& xuft v6i cac co quan
co tham quyen bién phép x1r Iy dbi v6i nhitng bt cap trong quy dinh ctia phap
luat (néu ¢o);

3.3. Cong khai thoi gian, dia diém tiép cong dan cia ngudi ding dau co
quan, don vj tai tru s& lam viéc; cdng khai d1a chi duong day ndéng, hdp thuw

dién t& va td chuc tiép nhan, x 1y, giai quyet kip thdi cde phén 4nh, kién
nghi, t6 c4o clia ngudi dan, doanh nghlep, nhét 13 vé& hanh vi nhung nhleu



gy phlén hé; cong khai két qua xi 1y, néu c6 15i thi phai céng khai xin 18i
ngudi dan, doanh nghiép va c6 bién phap khéc phuc hiu qua, x Iy vi pham
theo diing quy dinh; thyre hién ché d6 bdo céo dinh k¥ cong tac phong, chbng
tham nhiing theo quy dinh.

3.4. Py manh tng dung cdng nghé thdng tin trong hoat dong quén Iy cua
cac co quan, don vi, dia phuong; trién khai thye hién c6 hiéu qué dich vu cong
tryc tuyén cap d6 3 tai B phan Mot ctra huyén.

4. Ting cudng tuyén truyén, phd bién, gido duc phép ludt v& phong, chbng
tham nhiing, phét huy vai trd, trach nhiém cla x& hdi trong phong, chéng tham
nhfing:

4.1. Thyc hién nghiém thc viéc danh gia sy hai long cua nguoi dan va
doanh nghwp d6i véi hoat ddéng cla co quan hanh chinh nha nuéc cap huyén,
cép x8, coi d6 13 thudc do sy hidu qué cua viée thye hién nhiém vu, cong vy; chu
trong viée giam sat thue hién quy téc tmg xi, quy tac dao dtc nghd nghiép va
nhitng viéc khong dugc lam cla nguodi 6 chirc vu, quyén han; thie hién phuong
cham: Ky cuong, liém chinh, hanh ddng, phuc vu.

4.2. P& nghi Uy ban Mt trén T6 qudc Viét Nam huyén Céat Hai va cac
doan thé phdi hop Pai Phét thanh huyen Céat Hai va UBND céc x4, thi trin
tang cuong cong tac tuyén truyén cdc chinh sach, phap lust cua Pang va Nha
nude; hudng dan, khuyén khich ngudi dén, doanh nghiép séng va 1am viée
theo Hién phap, phép luat; thyc hanh liém chinh, khong tiép tay cho céc hanh
vi tiéu cuc, tham nhiing; tuén tha cac quy téc, van hoa Gng x{r vin minh; tich
cuc, chi dong tham gia phét hién cac biéu hién, hanh vi tham nhiing, 13ng ph1
thong tin kip thoi, chinh xac, trung thyc cho céc co quan chtc néng; néu
guong nhing dién hinh t6t, tim guong tiéu biéu trong cong tac dau tranh
phong, chéng tham nhiing,

5. Ting cudng thanh tra, kidm tra cong vu; x8y dung co ché gidm sat, phét
- hién vi pham:

5.1. Tiép tuc chén chinh hoat ddng thanh tra, kidm tra, nhét 12 thanh tra,
kiém tra chuyén nganh theo ding Chi thi sb 20/CT-TTg ngay 15/7/2017 cta Thu
tuéng Chinh pht; khéc phuc tinh trang chdng chéo, gay phién ha, séch nhidu
trong hoat ddng thanh tra, kiém tra.

5.2. Tao diéu kién thuén véi trong viée tiép nhén, xi 1y, gii quyét yeu
clu duoc bao vé clia ngudi to c40; kip thoi biéu duong, khen thuéng, dong vién,
khich 18 d6i véi nhitng don vi, t8 chirc, c4 nhan thuc hién, chap hanh tbt; Xt ly
nhitng trudng hop vi pham va cdng khai danh tinh cén b vi pham trén cdng
thong tin dién ti huyen Cé4t Hai; cwong quyét xtr Iy nghiém nhitng cén bd, cong
chitc, vién chitc ¢ hanh vi tiéu cuc, tham nhiing, dua ra khdi bd may clia Dang
va Nha nudc; khong xit Iy hanh chinh ma xi 1y hinh sy dbi v6i cac hanh vi
nhiing nhi8u, giy phién ha v6i ngudi dan, doanh nghiép d& da yéu t6 ciu thanh
t0i pham theo quy dinh ctia phép luét.
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53. Pé ngh1 Hoi ddng nhan dan, Uy ban Mt tranT6 qubc Viét Nam céc
cAp va cac doan thé téng cudng hoat dong gidm sét vie thue thi cong vu cia co
quan nha nudc, cong chire, vién chirc cac co quan nha nude nham gép phan
ngén chan, x1r Iy c¢6 hi€u qua tinh trang nhiing nhidu, gy phién ha cho ngudi
dén, doanh nghiép.

III. TO CHU'C THU'C HIEN

1. UBND huyén yéu cu co quan, don vi sy nghiép thudc huyén, UBND
cac x4, thi trin, trong pham vi chirc ning, nhiém vu t§ chirc x4y dung, ban hanh
ké& hoach cu thé va t6 chirc thuc hién tai co quan, don vi, dia phuong minh quan
Iy7; chiu trach nhiém truée Chu tich UBND huyén khi @€ xay ra tinh trang nhung
nhidu, gy phién ha, tham nhiing trong co quan, don vi minh; bao céo ket qua

thyc hién theo ky théng ké quy, 6 thang va ndm hodc dot xuét khi c6 yéu cau vé
UBND huyén (qua Thanh tra huyén) dé tong hop bo cdo Thanh tra thanh phé.

2. Giao Phong Tw phép chu tri, ph01 hop Phong Vén hoéa Thoéng tin Thé
thao va Du lich, Dai Phat thanh huyén va UBND céc x4, thi trdn thyc hién viée
tuyén truyén, pho bién chy truong ctia Déang, chinh sach phap luat ctia Nha nuée
vé phong, chéng tham nhiing dén céc tAng 16p Nhén dan trén dia ban huyén; X8y
dung chuyen trang, chuyén muc tuyen truyén Chi thi s6 10/CT-TTg ngay
22/4/2019 cta Thi tuéng Chinh phi, K& hoach sb 148/KH-UBND ctia UBND
thanh pho va k& hoach nay; kip thoi dua tin cong khai ket qua phét hién, x ly
c4c vu viée vi pham; t6n vinh nhitng didn hinh t6t, nhitng tAm guong tish bidu.

3. Giao Phong Noi vu huyén chu trd, ph01 hop Thanh tra huyén va céc co
quan c6 lién quan ting cudng cong tac kidm tra hoat dong thyc thi cong vu cia
can b9, cong chiic, vi€n chirc cac co quan chuyén mdén, don vi sy nghiép thude
huyén v3 UBND céc x4, thi trin nhim phat hién, xi Iy ngay hanh vi nhiing
nhidu, gay phién ha trong giai quyét céng viée ciia ngudi dan, doanh nghiép.

3. Giao Thanh tra huyén:

- Phéi hop Phong Noi vu huyén va cdc co quan c6 lién quan téng cuong
cong tac thanh tra, kiém tra, viéc chip hanh phap luét cla cén b, cong chte,
vién chie, cac co quan chuyén moén, don vi sy nghiép thudc huyén va UBND
céc x&, thi trAn nham nhim phong ngira, phat hién k1p thoi cac hanh vi tham
nhiing, 1&ng phi;

- Hang nam, tham muu UBND huyén phdi hop Thanh tra thanh pho ra soat
ké hoach thanh tra, kiém tra de khic phyc tinh trang thanh tra, kiém tra chdng chéo
d6i voi doanh nghiép, gy phién ha, sach nhidu trong hoat déng thanh tra theo ding
Chi thj s6 20/CT-TTg ngay 17/5/2017 ctia Thi tuéng Chinh phi;”

- Chu tp theo d01,, don dbc, kiém tra viéc thgc hién K& hoach néy dbi v6i
~cdc don vi; tong hop ket qua thuc hién Chi thj so IO/CT-T”l‘g cia Thua tudng
Chinh pht, tham muu UBND huyén bao cdo UBND thanh phé theo quy dinh.

4. P& nghi Hoi ddng nhén dan, Uy ban Mzt tran T qudc Viét Nam céc-
clp va céc doan thé ting cudng hoat dong giam sat trong thyc thi cdng vu clia



céc co quan, tb chirc, céng chirc, vién chitc nha nude, g6p phan ngin chin, xi Iy
c6 hiu qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho ngudi dén, doanh nghiép
va phbi hop véi cic co quan, chinh quyén céc cap trong qué trinh thuc hién.

Trén day 1a Ké hoach thyc hién Chi thi s6 10/CT-TTg ngdy 22/4/2019 cia
Tha tuéng Chinh phi vé ting cudng xt 1y, ngin chin c6 hiu quan tinh trang
nhiing nhiéu, gy phién ha cho nguoi dén, doanh nghiép trong giai quyet cong
viéc trén dia ban huyén Cat Hai; yéu cdu céc co quan, tb chire, don vi va UBND
céc x4, thi tran trién khai thuc hién nghiém tic ké hoach nay /7 e

Noi nhin:

- Thudng truc Huyén uy;

- Thudng truc HOND huyén;

- CT va PCT UBND huyén;

- Cac Ban XD DPang;

- UB MTTQ VN huyén v céc doan thé;
- Céc co quan HC-SN thude huyén;

- Chi nhanh VPBKDD huyén; s KT, CHU TICH
- Cht tich UBND céc x3, thj trén; PHO CHO TICH

-C, PVP HDN]? va UBND huyén; ‘% . % 0,/\? o%é/}

-Luu: VT,
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