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BÁO CÁO
Tình hình thực hiện nhiệm vụ chuyển đổi số thành phố Hải Phòng 
6 tháng đầu năm 2022, phương hướng nhiệm vụ 6 tháng cuối năm 2022
_________________________________________

I. HOẠT ĐỘNG CỦA BAN CHỈ ĐẠO CHUYỂN ĐỔI SỐ THÀNH PHỐ.
1. Công tác lãnh đạo chỉ đạo.
Ngày 20/12/2021, Ủy ban nhân dân ban hành Quyết định số 3820/QĐ-UBND về kiện toàn và đổi tên Ban Chỉ đạo xây dựng Chính quyền điện tử thành phố Hải Phòng thành Ban chỉ đạo chuyển đổi số thành phố Hải Phòng, đồng chí Chủ tịch Uỷ ban nhân dân thành phố là Trưởng Ban. Ban Chỉ đạo đã Ban hành Quyết định số 24/QĐ-BCĐCĐS ngày 30/3/2022 về việc ban hành Quy chế hoạt động của Ban Chỉ đạo Chuyển đổi số thành phố Hải Phòng; Quyết định số 55/QĐ-TCTCĐS ngày 20/4/2022 về việc kiện toàn thành viên Tổ giúp việc về Chuyển đổi số thành phố. Các Sở, ngành, quận, huyện thành lập/kiện toàn Ban Chỉ đạo chuyển đổi số tại đơn vị, trong đó giao Giám đốc các sở, ngành, Chủ tịch Uỷ ban nhân dân các quận, huyện là Trưởng Ban Chỉ đạo của đơn vị.
Tổ chức 4 cuộc họp chỉ đạo triển khai Dự án thực hiện một số nội dung để xây dựng chính quyền số thành phố Hải Phòng giai đoạn 2021-2025 và đề xuất nhiệm vụ số hoá dữ liệu các ngành.
Tổ chức làm việc với 13 sở, ngành, đơn vị, địa phương: Sở Tài nguyên và Môi trường; Y tế; Giáo Dục và Đào tạo; Xây dựng; Giao thông vận tải; Công Thương; Du lịch; Tư pháp; Nông nghiệp và Phát triển nông thôn; Khoa học và Công nghệ; Kế hoạch và Đầu tư, Báo Hải Phòng về các nhiệm vụ chuyển đổi số của các cơ quan, đơn vị được giao tại Kế hoạch số 74/KH-UBND ngày 24/3/2022 của thành phố. Làm việc với Uỷ ban nhân dân Huyện Vĩnh Bảo về chuyển đổi số Huyện Vĩnh Bảo.
2. Chỉ đạo công tác tuyên truyền, tổ chức đoàn đi học tập kinh nghiệm tại các đơn vị, địa phương
Ủy ban nhân dân thành phố đã ban hành kế hoạch số 85/KH-UBND ngày 05/4/2022 về Truyền thông chuyển đổi số trên địa bàn thành phố Hải Phòng năm 2022. Chỉ đạo các cơ quan báo chí tuyên truyền thực hiện chủ đề năm 2022 về “Đẩy mạnh chỉnh trang hiện đại hoá đô thị, xây dựng nông thôn mới và chuyển đổi số”. Các Sở, ngành, quận, huyện đã xây dựng Kế hoạch tuyên truyền về chuyển đổi số, xây dựng chuyên mục “Chuyển đổi số” trên cổng thông tin điện tử. 
Ban Chỉ đạo đã tổ chức đoàn công tác thành phố đi học tập kinh nghiệm triển khai thực hiện chuyển đổi số tại Cục Tin học hóa, Tập đoàn FPT, Tập Đoàn Viettel và tỉnh Quảng Ninh, Thái Nguyên, Huế, Lạng Sơn. 
Tổ chức thành công hội nghị của thành phố với đoàn công tác của Bộ Thông tin và Truyền thông, ký kết biên bản ghi nhớ hợp tác, thúc đẩy chuyển đổi số giai đoạn 2022-2025 giữa Ủy ban nhân dân thành phố với Bộ Thông tin và Truyền thông. Hội nghị tổ chức đã được tổ chức trực tuyến đến 327 điểm cầu các quận, huyện, xã, phường, thị trấn và các Đảng bộ trực thuộc Thành ủy, với tổng số 11.345 đại biểu tham dự. 6 tháng đầu năm, Ban chỉ đạo đã tổ chức hàng chục buổi làm việc với các sở, ngành và một số quận huyện triển khai các nhiệm vụ về chuyển số với mỗi lĩnh vực của ngành và địa phương.
Tổ chức đoàn công tác của Ban Chỉ đạo làm việc với Bộ Thông tin và Truyền thông về triển khai phát triển các nền tảng số, hạ tầng số, xây dựng dữ liệu chuyên ngành, chia sẻ dữ liệu dùng chung với các bộ, ngành trung ương. Làm việc với các đơn vị của Bộ, Cục Bưu điện trung ương, VNNIC, Cục Viễn thông, Cục Tin học hoá, Báo VietNamNet về phối hợp thực hiện chuyển đổi số.
3. Tham mưu Uỷ ban nhân dân thành phố ban hành văn bản chỉ đạo
Thực hiện Nghị quyết số 03-NQ/TU ngày 26/10/2021 của Ban Thường vụ Thành uỷ, Ban chỉ đạo trình Ủy ban nhân dân thành phố Hải Phòng ban hành chương trình hành động thực hiện nghị quyết và 08 Kế hoạch triển khai cụ thể gồm:
 Quyết định số 284/QĐ-UBND ngày 24/01/2022 về việc ban hành Chương trình hành động thực hiện Nghị Quyết số 03/NQ/TU ngày 26/10/2021 của Ban Thường vụ Thành ủy về Chuyển đổi số thành phố Hải Phòng đến năm 2025, định hướng đến năm 2030.
 Kế hoạch số 66/KH-UBND ngày 16/3/2022 của Ủy ban nhân dân thành phố về việc triển khai chương trình xác định chỉ số đánh giá mức độ chuyển đổi số doanh nghiệp và hỗ trợ thúc đẩy doanh nghiệp chuyển đổi số, phát triển kinh tế.
 Kế hoạch số 58/KH-UBND ngày 11/3/2022 của Ủy ban nhân dân thành phố về thực hiện Quyết định số 06/QĐ-TTg ngày 06/01/2022 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Đề án phát triển ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ việc chuyển đổi số quốc gia giai đoạn 2022 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030.
 Kế hoạch số 72/KH-UBND ngày 23/3/2022 của Ủy ban nhân dân thành phố về việc triển khai Mạng truyền số liệu chuyên dùng trên địa bàn thành phố Hải Phòng.
 Kế hoạch số 74/KH-UBND ngày 24/3/2022 của Ủy ban nhân dân thành phố về việc chuyển đổi số thành phố năm 2022.
 Kế hoạch số 81/KH-UBND ngày 30/3/2022 của Ủy ban nhân dân thành phố về triển khai Đề án “Nâng cao nhận thức, phổ cập kỹ năng và phát triển nguồn nhân lực chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”.
 Kế hoạch số 86/KH-UBND ngày 05/4/2022 của Ủy ban nhân dân thành phố về cải thiện và nâng cao chỉ số chuyển đổi số thành phố Hải Phòng năm 2022.
 Kế hoạch số 128/KH-UBND ngày 27/5/2022 của Ủy ban nhân dân thành phố về đẩy mạnh sử dụng dịch vụ công trực tuyến, nâng cao tỷ lệ hồ sơ trực tuyến, giảm tỷ lệ hồ sơ quá hạn trong cơ quan nhà nước.
Kế hoạch 157/KH-UBND ngày 01/7/2022 thực hiện Chương trình phối hợp hành động thúc đẩy chuyển đổi số thành phố Hải Phòng giai đoạn 2022 - 2025 giữa Ủy ban nhân dân thành phố và Bộ Thông tin và Truyền thông.
Ban hành văn bản chỉ đạo về việc thành lập Tổ công tác Đề án 06/CP và công nghệ số cộng đồng trên cơ sở bổ sung chức năng, nhiệm vụ của Tổ công nghệ số cộng đồng và Tổ công tác đề án 06/CP.
I. KẾT QUẢ THỰC HIỆN TRIỂN KHAI CHUYỂN ĐỔI SỐ 6 THÁNG ĐẦU NĂM 2022
1. Công tác tuyên truyền, nâng cao nhận thức và triển khai thực hiện Nghị quyết
- Công tác tuyên truyền:
Các cơ quan báo chí thành phố đồng loạt xây dựng các chuyên mục về chuyển đổi số như: Đài Phát thanh và Truyền hình Hải Phòng xây dựng chuyên mục “Chuyển đổi số”, Báo Hải Phòng xây dựng chuyên mục “Tăng tốc chuyển đổi số”, Cổng Thông tin điện tử thành phố, Cổng Thông tin điện tử Sở Thông tin và Truyền thông tiếp tục duy trì chuyên mục “Chuyển đổi số”; Thường xuyên cập nhật thông tin tuyên truyền về chuyển đối số tại các chương trình thời sự, chuyên đề, chuyên mục Đối thoại, Kinh tế, Cải cách hành chính…  Trong 6 tháng đầu năm, Đài Phát thanh và truyền hình Hải Phòng tuyên truyền 480 tin, phóng sự; 42 chuyên đề; 24 chương trình. Chuyên đề An ninh Hải Phòng tuyên truyền 100 tin, bài; 150 ảnh; báo Hải Phòng tuyên truyền trung bình với 2-3 tin, bài/ngày; các cơ quan báo Trung ương trên địa bàn 300 tin, bài.
	Bên cạnh công tác tuyên truyền, thành phố đã tổ chức phát động cuộc thi trắc nghiệm trực tuyến tìm hiểu về Chương trình Chuyển đổi số quốc gia và Nghị quyết số 03-NQ/TU ngày 26/10/2021 của Ban Thường vụ Thành ủy về Chuyển đổi số thành phố Hải Phòng đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 và Kế hoạch về chuyển đổi số thành phố Hải Phòng năm 2022. Tổng số có 7262 bài thi gửi về Ban tổ chức cuộc thi, Ban Tổ chức đang đánh giá chấm điểm và công bố trong tháng 7 năm 2022.
	- Công tác tổ chức hội thảo:
	6 tháng đầu năm các cơ quan, đơn vị đã tổ chức 11 hội thảo về chuyển đổi số với gần 2000 lượt người tham dự, gồm các chủ đề: “Chữ ký số và Lưu trữ điện tử tập trung - Nền tảng xây dựng Chính quyền số và Công dân số”; “Hạ tầng và bảo mật phục vụ chuyển đổi số”; “Ứng dụng chữ ký số, lưu trữ và liên thông điện tử trong chuyển đổi số lĩnh vực Giáo dục và Đào tạo”; “ Ứng dụng chữ ký số, lưu trữ và liên thông điện tử trong chuyển đổi số lĩnh vực Y tế”; “An toàn thông tin trong chuyển đổi số”; “Phương pháp luận về Chuyển đổi số”; “Giới thiệu giải pháp, công nghệ chuyển đổi số với doanh nghiệp vừa và nhỏ”; “Giới thiệu Giải pháp, công nghệ xây dựng đô thị thông minh”; “Hội thảo quốc tế Chuyển đổi số doanh nghiệp Hải Phòng đột phá tăng trưởng”. Phối hợp với Ban Kinh tế Trung ương tổ chức hội thảo “Thúc đẩy hình thành chuỗi đô thị thông minhvùng Đồng bằng sông Hồng kết nối khu vực và quốc tế”. Phối hợp cơ quan Phát triển Quốc tế Hoa Kỳ (USAID) tổ chức Hội nghị chuyển đổi số cho Doanh nghiệp nhỏ và vừa. Các hội thảo đã thu hút hàng ngàn lượt cán bộ công chức và các doanh nghiệp Hải Phòng tham dự, chia sẻ, trao kinh nghiệm; từng bước nâng nhận thức cho cán bộ đảng viên, nhân dân về chuyển đổi số, thúc đẩy chuyển đổi số trên mọi lĩnh vực đời sống xã hội của thành phố Hải Phòng. 
2. Phát triển nền tảng số, hạ tầng số
a) Phát triển hạ tầng số dùng chung 
[bookmark: _Hlk108010696]Hoàn thành kết nối kênh truyền số liệu chuyên dùng tới 251/253 Sở, ngành, quận, huyện, xã, phường, thị trấn trên địa bàn thành phố (đạt 99,2%). Đã hoàn thành đưa vào khai thác mới 214 trạm BTS công nghệ 4G, đưa tổng số trạm BTS trên toàn địa bàn thành phố lên 2.224 trạm, tăng 11% so với số liệu thống kê cuối năm 2021. Hạ tầng băng thông rộng di động 4G đã được phủ đến 100% cấp huyện và cấp xã trên địa bàn thành phố, Chất lượng băng thông di động vượt mốc 40 Mbps (đứng thứ 24/63 tỉnh, thành – tăng 20 bậc so với tháng 5/2022); Tốc độ băng rộng cố định của Hải Phòng hiện đạt ~ 60 Mbps (đứng thứ 38/63 tỉnh, thành – trung bình cả nước là 73,5 Mbps), tăng ~7,7% so với cùng kỳ tháng 6/2021.
	Để sớm triển khai phát triển hạ tầng mạng di động 5G, Ủy ban nhân dân thành phố đã có văn bản gửi Bộ Thông tin và Truyền thông về việc tổ chức triển khai thí điểm công nghệ, dịch vụ 5G, IOT, phục vụ hoạt động cảng biển, logistics trên địa bàn thành phố Hải Phòng. Thành phố đã tổ chức làm việc giữa các doanh nghiệp Cảng với các tập đoàn, Tổng công ty viễn thông ký kết hợp tác triển khai hạ tầng và các ứng dụng công nghệ 5G trong khu vực các cảng biển; phấn đấu Quý III/2022 sẽ thí điểm triển khai hạ tầng viễn thông công nghệ 5G tại ít nhất 01 cảng trên địa bàn thành phố. Tổ chức 02 Chương trình tập huấn, hướng dẫn chuyển đổi từ địa chỉ IPv4 sang IPv6 trong các cơ quan nhà nước thành phố Hải Phòng giai đoạn 2021-2025. Hiện đã thực hiện chuyển đổi thành công từ địa chỉ IPv4 sang IPv6 cho hai hệ thống Cổng dịch vụ công trực tuyến thành phố và Cổng thông tin điện tử thành phố và đang triển khai tiếp các hệ thống thông tin khác. 
Triển khai lựa chọn tư vấn thiết kế chi tiết dự án thực hiện một số nội dung xây dựng chính quyền số giai đoạn 2021-2025, thực hiện đầu tư trung tâm dữ liệu dùng chung trong năm 2022.
b) Xây dựng nền tảng số dùng chung
- Thành phố đã hoàn thành triển khai nền tảng tích hợp, chia sẻ dữ liệu thành phố (LGSP), kết nối Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư; Hệ thống thông tin Quản lý hộ tịch, quản lý lý lịch tư pháp; Cơ sở dữ liệu đăng ký doanh nghiệp, hệ thống Cấp mã quan hệ ngân sách góp phần thực hiện tốt công tác giải quyết thủ tục hành chính, kết nối nền tảng thanh toán quốc gia. Nền tảng LGSP 6 tháng đầu năm thực hiện 2.452.045 lượt giao dịch (với Cổng dịch vụ công quốc gia, Hộ tịch tư pháp, lý lịch Tư pháp, thanh toán trực tuyến, liên thông VNPOST…) tăng 3,52 lần so với cùng kỳ năm 2021 (696.339 lượt giao dịch).
- Thực hiện Quyết định số 27/QĐ-UBQGCĐS ngày 15/3/2022 ban hành Kế hoạch hoạt động của Ủy ban quốc gia về chuyển đổi số năm 2022. Thành phố đã chỉ đạo tuyên truyền, thúc đẩy chuyển đổi số trong các doanh nghiệp vận tải. Phối  hợp các doanh nghiệp công nghệ như: 
Công ty TNHH công nghệ An Vui hiện cung các giải pháp chính là hệ thống đặt vé tàu xe, quản lý phương tiện vận tải, đặt vé và quản lý ngành du lịch,… tại Hải Phòng, công ty đang cung cấp nền tảng số cho các nhà xe: Hải Phòng travel (đất cảng), Anh Huy, Ago Hoàng Phương, Kết đoàn... Công ty TNHH Thương mại dịch vụ Vé xe Rẻ triển khai hệ thống trên toàn quốc với các hệ thống đặt vé thông minh, hệ thống phần mềm quản lý cho các nhà xe, Quản lý hành hóa, hỗ trợ bán vé,… Tại Hải Phòng đang cung cấp giải pháp bán vé online cho 13 nhà xe (Hải Âu, Kết đoàn, Hoàng Long, Anh Huy Đất cảng, Bee Group, Hải Phòng travel, Ago Hoàng Phương, Trung Thành Limousine, Hoàng Phú Limousine, Good Morning Cát Bà, Cát Bà Express, Daiichi travel, Kết đoàn 90; 07 nhà xe đang sử dụng phần mềm quản lý của công ty phát triển (Hải Âu, Kết đoàn, Hoàng Long, Trung Thành Limousine, Good Morning Cát Bà, Cát Bà Express, Daiichi travel). Tổng số gần 500 xe khách đã áp dụng các nền tảng số trong hoạt động kinh doanh.
- Triển khai thí điểm nền tảng Trợ lý ảo Kiki@gov.vnt theo hướng dẫn của Bộ Thông tin và Truyền thông từ 02/6/2022; với 42 tài khoản được cài đặt áp dụng thí điểm phục vụ yêu cầu công tác trong lĩnh vực thông tin và truyền thông.
- Tuyên truyền, hướng dẫn các doanh nghiệp sử dụng nền tảng Smedx: đã có 5399/15731 doanh nghiệp Hải Phòng tham gia nền tảng đạt tỷ lệ 34,3% hỗ trợ doanh nghiệp hướng tới mục tiêu đẩy nhanh việc chuyển đổi số trong doanh nghiệp nhỏ và vừa thông qua việc sử dụng nền tảng số do Chương trình lựa chọn và những hoạt động nhằm giúp các doanh nghiệp tối ưu hóa hoạt động.
3. Phát triển dữ liệu
Thành phố đã ban hành Kế hoạch 74/KH-UBND về chuyển đổ số năm 2022, trong đó có tổng số 63 nhiệm vụ giao cho 21 đơn vị thực hiện, tổng kinh phí dự kiến thực hiện 470 tỷ đồng. Sau khi xem xét, đánh giá hiện nay còn 58 nhiệm vụ của 20 đơn vị (01 nhiệm vụ của Tòa án nhân dân thành phố đề xuất không sử dụng ngân sách thành phố để mua sắm thiết bị, 04 nhiệm vụ của Sở Xây dựng đề xuất điều chỉnh thành 02 nhiệm vụ, Sở Kế hoạch và Đầu tư đề xuất bỏ 01 nhiệm vụ, Sở Nông nghiệp và Phát triển nông thôn đề xuất bỏ 01 nhiệm vụ). Có 13 nhiệm vụ đã phân bổ kinh phí đang triển khai là 218,060 tỷ đồng (chiếm 46,7% tổng kinh phí), 25 nhiệm vụ đã có hồ sơ để thẩm tra phân bổ kinh phí là 168,832 tỷ đồng (chiếm 36,2% tổng kinh phí), 20 nhiệm vụ chưa có hồ sơ thuyết minh và dự toán là 79.752 (chiếm 17,1% tổng kinh phí). 
Triển khai thí điểm phần mềm đất đai VBDLIS tại Hải Phòng với hệ thống Một cửa điện tử và dịch vụ công trực tuyến thành phố. Thiết lập Cổng thông tin đất đai, cho phép người dân tra cứu các thông tin cơ bản của gần 60 nghìn thửa đất gồm: diện tích, số tờ, số thửa, địa chỉ, loại đất và tình trạng pháp lý. Liên thông giải quyết 47 thủ tục hành chính lĩnh vực đất đai, trong đó cung cấp 19 dịch vụ công mức độ 3, 4 cho người dân, doanh nghiệp. 100% các quận, huyện đã vận hành hệ thống, xử lý gần 7000 hồ sơ trên hệ thống từ ngày 01/06/2022 đến 30/6/2022.
Hoàn thành việc scan Sổ hộ tịch của Sở Tư pháp, huyện đảo Bạch Long Vĩ và huyện Kiến Thụy. Tổng khối lượng trang A4 đã scan giai đoạn năm 2022: 777,067  trang A4 tương đương 61% tổng khối lượng; Cung cấp dịch vụ giải quyết TTHC lĩnh vực hộ tịch cho Bạch Long Vĩ, Kiến Thuỵ. Tổng khối lượng trường hợp đã nhập liệu: 480,343 trường hợp; Tổng khối lượng trường hợp đã cập nhật lên hệ thống 158: 11,013 trường hợp. Đã tích hợp trên Cổng dịch vụ công quốc gia để tiếp nhận và giải quyết 04 TTHC thiết yếu lĩnh vực tư pháp theo Đề án 06/CP bao gồm: cấp phiếu lý lịch tư pháp và đăng ký khai sinh, đăng ký kết hôn, đăng ký khai tử và 01 liên thông TTHC: Đăng ký khai sinh - cấp thẻ bảo hiểm y tế cho trẻ em dưới 06 tuổi tại cấp xã. 
Cập nhật bổ sung cơ sở dữ liệu CBCCVC đối với 36 đơn vị cơ quan, đơn vị thuộc giai đoạn 1 hạng mục (đạt 24%), giai đoạn 2 tiếp tục thực hiện với 114 cơ quan, đơn vị. Công tác số hoá tài liệu lưu trữ lịch sử đã hoàn thành khối lượng là 944,38 mét giá tài liệu lưu trữ, bao gồm 49.367 hồ sơ bằng tổng số 3.966.396 trang tài liệu trong kho lưu trữ lịch sử gần đạt 100% khối lượng công việc giai đoạn 1, chiếm khoảng 50% tổng số tài liệu trong kho cần số hóa của cả 2 giai đoạn.
Ngành Giáo dục và Đào tạo thành phố đã đồng bộ và định danh được 30.181 trong tổng số 34.951 hồ sơ về thông tin giáo viên, cán bộ quản lý và nhân viên trong các cơ sở giáo dục, đạt tỷ lệ 86,35%; định danh được 330.014 trong tổng số 538.823 hồ sơ về thông tin học sinh, đạt tỷ lệ 61.24% góp phần đồng bộ, làm giàu cho dữ liệu dân cư. 
4. Bảo đảm an toàn, an ninh mạng
Tổ chức Hội thảo “An toàn thông tin trong chuyển đổi số” nhằm từng bước hiện thực hóa các mục tiêu thúc đẩy chuyển đổi số trên mọi lĩnh vực đời sống xã hội của thành phố Hải Phòng. Đã triển khai hệ thống phần mềm diệt virus, chống mã độc tập trung cho hệ thống máy tính trong các cơ quan nhà nước trên địa bàn thành phố. Triển khai giải pháp Trung tâm giám sát, điều hành an toàn thông tin mạng (SOC) tại Trung tâm dữ liệu thành phố; kết nối, chia sẻ thông tin với Trung tâm Giám sát an toàn không gian mạng quốc gia, đảm bảo an toàn, an ninh mạng. Trong 6 tháng đầu năm 2022 tại trung tâm Dữ liệu thành phố ghi nhận 203 cảnh báo (trong đó 15 từ máy chủ, 1 từ hệ thống mạng nội bộ) và được khắc phục kịp thời.
Hướng dẫn các đơn vị tăng cường đảm bảo an toàn thông tin cá nhân trên mạng, trong đó đề nghị các đơn vị xây dựng hồ sơ đề xuất cấp độ hệ thống thông tin. Đã xem xét để phê duyệt 26/46 hệ thống thông tin đề xuất hồ sơ cấp độ 2 an toàn thông tin.
5. Phát triển nguồn nhân lực (Chính quyền, doanh nghiệp, người dân); Hợp tác, nghiên cứu, phát triển và đổi với sáng tạo
Tổ chức 17 lớp tập huấn, hướng dẫn cho 500 cán bộ chuyên trách công nghệ thông tin, cán bộ, công chức, viên chức trong các cơ quan nhà nước thành phố về sử dụng chức năng thanh toán trực tuyến trên Cổng dịch vụ công, ký số cá nhân khi nộp hồ sơ trên cổng Dịch vụ công và ký số kết quả giải quyết thủ tục hành chính trên phần mềm Một cửa điện tử. 
Đã phối hợp Bộ Thông tin và Truyền thông, đăng ký tài khoản 1250 cán bộ, công chức cấp xã tham dự Chương trình bồi dưỡng, tập huấn về chuyển đổi số năm 2022; đồng thời đăng ký danh sách tạo tài khoản truy cập Nền tảng học trực tuyến mở đại trà tại địa chỉ www.onetouch.edu.vn.
Hội Khoa học Phát triển nguồn nhân lực, nhân tài thành phố Hải Phòng tổ chức khai mạc khóa Tập huấn chuyển đổi số dành cho 200 doanh nghiệp Hải Phòng. Trường Đại học Hải Phòng phối hợp Hội Nông dân thành phố tổ chức “Khóa đào tạo kỹ năng số cho nông dân” cho 120 cán bộ, hội viên Hội nông dân các cấp trên địa bàn thành phố.
6. Phát triển Chính quyền số
Uỷ ban nhân dân thành phố đã phê duyệt báo cáo nghiên cứu khả thi Dự án thực hiện một số nội dung để xây dựng chính quyền số thành phố Hải Phòng với tổng mức đầu tư 308 tỷ đồng. Đến nay dự án đã hoàn thành lập, thẩm định, phê duyệt kế hoạch lựa chọn nhà thầu cho dự án; thực hiện các thủ tục lựa chọn nhà thầu tư vấn thiết kế theo quy định. Dự án sẽ đầu tư hạ tầng trung tâm dữ liệu, kho dữ liệu dùng chung, cổng dữ liệu mở phục vụ người dân.
	Hệ thống quản lý văn bản chỉ đạo điều hành được triển khai đến 100% các cơ quan nhà nước từ thành phố tới cấp xã, sử dụng hệ thống văn bản điều hành, tích hợp chữ ký số chuyên dùng để thực hiện ký số văn bản điện tử, đạt 82,6% văn bản được ký số phát hành trên mạng. 100% cán bộ, công chức, viên chức được cấp hộp thư điện tử công vụ để trao đổi thông tin. 
Uỷ ban nhân thành phố đã ban hành Kế hoạch 128/KH-UBND ngày 27/5/2022 của Ủy ban nhân dân thành phố về việc đẩy mạnh sử dụng dịch vụ công trực tuyến, nâng cao tỷ lệ hồ sơ trực tuyến, giảm tỷ lệ hồ sơ quá hạn, phấn đấu đạt trung bình toàn thành phố tối thiểu 60% hồ sơ trực tuyến. Kết quả sau 1 tháng triển khai kế hoạch, nhiều đơn vị đã có tỷ lệ hồ sơ cao, tỷ lệ tăng từ 23,9% trong tháng 5 lên 27,9% trong tháng 6/2022 (hiện nay tỷ lệ toàn quốc đạt 17%).
Các đơn vị có tỷ lệ hồ sơ trực tuyến cao trên 80%: Sở Nội vụ (100%), Sở Khoa học và Công nghệ (99,7%), Sở Công Thương (99,2%), Sở Văn hóa và Thể thao (98,8%), Sở Tài chính (96,4%), Sở Du lịch (81,8%). Ủy ban nhân dân quận Hải An (92,2%), Ủy ban nhân dân huyện Kiến Thụy (80,6%).
Trong đó, một số đơn vị có tỷ lệ tăng đột biến: huyện An Dương, Hải An, Lê Chân, Ngô Quyền, Thuỷ nguyên có tỷ lệ hồ sơ tăng cao từ 60% đến 90%.	
Một số đơn vị cần cải thiện tỷ lệ này: Sở Tài nguyên môi trường, Sở Xây dựng, quận Kiến An,…
Theo đánh giá của Văn phòng Chính phủ: Về xếp hạng Cổng dịch vụ công các tỉnh, Hải Phòng đứng thứ 2 về đánh giá Cổng dịch vụ công trực tuyến, xếp thứ nhất về tiến độ giải quyết thủ tục hành chính tháng 6 đạt 96,85% hồ sơ đúng hạn; 
Hoàn thành thiết lập việc thanh toán trực tuyến trên Hệ thống Một cửa điện tử và Dịch vụ công trực tuyến cho 12 Sở, ban, ngành có dịch vụ phát sinh phí, lệ phí; Hoàn thành kết nối tích hợp, chia sẻ dữ liệu Cơ sở dữ liệu quốc gia về dân cư với Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính cấp bộ, tỉnh; Hoàn thành kết nối liên thông giữa Hệ thống một cửa điện tử và Dịch vụ công trực tuyến thành phố với Hệ thống đăng ký, quản lý hộ tịch điện tử để thực hiện các dịch vụ công thiết yếu (đăng ký kết hôn, đăng ký khai tử và cấp giấy xác nhận tình trạng hôn nhân).
	Triển khai thí điểm trung tâm điều hành thông minh: Hệ thống thông tin phản ánh hiện trường Hải Phòng Smart được tuyên truyền triển khai rộng tới người dân. Sau hơn 1 tháng tổ chức tuyên truyền triển khai, đã có gần 6 nghìn tải khoản cài đặt ứng dụng, gần 70 ý kiến phản ánh của người dân trên hệ thống, 40% ý kiến đã được trả lời người dân, còn lại đã tiếp nhận xử lý, các ý kiến trả lời được người dân đồng tình. Kết nối 21 camera giám sát một cửa, thử nghiệm giám sát điều hành giao thông thông minh.
Sở Thông tin và Truyền thông triển khai thử nghiệm sổ tay đảng viên điện tử nhằm đưa ứng dụng công nghệ số vào đổi mới phương thức hoạt động, điều hành của tổ chức đảng, tăng cường quản lý, giám sát, đánh giá chất lượng đảng viên, nâng cao hiệu quả chỉ đạo triển khai thực hiện nhiệm vụ công tác được giao.
7. Phát triển Kinh tế số
Thành phố đã quan tâm thực hiện chính sách thu hút đầu tư trong phát triển công nghiệp công nghệ cao tại các khu công nghiệp, khu kinh tế; những năm qua lĩnh vực công nghiệp công nghệ thông tin, điện tử của thành phố đã thu hút được nhiều doanh nghiệp lớn như: Tập đoàn điện tử LG, Fuji Xerox, Haengsung Electronics, VinGroup… Số lượng doanh nghiệp công nghệ thông tin đang hoạt động hiện nay là 901 doanh nghiệp, trong đó: Doanh nghiệp sản xuất sản phẩm phần cứng, điện tử là: 216; Doanh nghiệp sản xuất sản phẩm phần mềm là: 80; Doanh nghiệp sản xuất sản phẩm nội dung số là: 4; Doanh nghiệp cung cấp dịch vụ công nghệ thông tin (trừ kinh doanh, phân phối) là:150; Doanh nghiệp kinh doanh, phân phối các sản phẩm, dịch vụ công nghệ thông tin là: 451.
Triển khai Hải quan điện tử với hơn 99,65% doanh nghiệp tham gia; thủ tục hải quan được thực hiện bằng phương thức điện tử tại tất cả các khâu nghiệp vụ, tại tất cả các đơn vị Hải quan. Thông qua việc triển khai hệ thống VNACCS/VCIS đà rút ngắn thời gian làm thủ tục hải quan cho doanh nghiệp, giảm thiểu giấy tờ, đơn giản hoá thủ tục hải quan (thời gian tiếp nhận, thông quan đối với tờ khai luồng xanh từ 1-3 giây).
Triển khai kế hoạch hỗ trợ đưa hộ sản xuất nông nghiệp lên sàn thương mại điện tử, thúc đẩy phát triển kinh tế số nông nghiệp, nông thôn trên địa bàn thành phố Hải Phòng năm 2022. Thành phố đã tổ chức hội nghị tập huấn, hướng dẫn cho các hộ sản xuất nông nghiệp lên sàn thương mại điện tử trên địa bàn thành phố Hải Phòng. Đến nay đã có 126 sản phẩm OCOP 3 sao của các tổ chức, cá nhân được đăng tải trên các sàn thương mại điện tử (voso.vn và postmart.vn).
Tổ chức Hội nghị khai trương điểm đăng ký tên miền “.VN” tại thành phố Hải Phòng, hỗ trợ, hướng dẫn doanh nghiệp tới dự và tìm hiểu bán hàng qua đăng ký tên miền và bán hàng qua các Website. 6 tháng đầu năm 2022 phát triển mới 1.041 tên miền .vn nâng tổng số tiên miền .vn tại Hải Phòng là 8.399 tên miền. Các doanh nghiệp bưu chính viễn thông tiếp tục phát triển, tổng doanh thu hoạt động bưu chính, viễn thông 6 tháng đầu năm 2022 ước đạt: 1.870 tỷ đồng.
Hải Phòng là địa phương được chọn triển khai thí điểm hoá đơn điện tử, đến nay đạt 100% tổ chức doanh nghiệp, 100% hộ kinh doanh cá thể triển khai hoá đơn điện tử. 
Ngày 7/7/2022, Bộ Thông tin và Truyền thông ban hành quyết định số 1354/QĐ-BTTTT ban hành Bộ chỉ tiêu, công cụ đo lường kinh tế số gồm 23 chỉ tiêu, được phân thành 03 cấp độ làm cơ sở để thực hiện điều tra, đánh giá chỉ số phát triển kinh tế số tại các đơn vị, địa phương.
8. Phát triển xã hội số
100% các bệnh viện triển phần mềm Quản lý bệnh viện, kết nối dữ liệu liên thông với Cổng thông tin Giám định Bảo hiểm xã hội. Bệnh viện Đa khoa quốc tế Hải Phòng là 1 trong 10 bệnh viện đầu tiên toàn quốc triển khai Hồ sơ bệnh án điện tử. Hoàn thành việc kết nối dữ liệu 100% các cơ sở kinh doanh dược trên địa bàn thành phố lên cổng thông tin dược quốc gia. 24/25 các cơ sở khám chữa bệnh đã phối hợp với các Ngân hàng trên địa bàn thành phố triển khai thanh toán thu viện phí không dùng tiền mặt (trừ Trung tâm Y tế quân dân Y Bạch Long Vĩ do chưa có chi nhánh tổ chức tín dụng và các tổ chức cung ứng dịch vụ trung gian thanh toán).
Ngành giáo dục và đào tạo đang triển khai hệ thống cơ sở dữ liệu ngành. Đến nay, có trên 800 cơ sở giáo dục, trên 32.000 giáo viên và 521.000 học sinh có mã định danh riêng và gắn bó suốt trong quá trình công tác, học tập. Việc sử dụng văn bản điện tử, học bạ điện tử, sổ điểm điện tử dần thay thế văn bản, tài liệu giấy. Hệ thống chữ ký số được triển khai trong toàn Ngành giáo dục từ Sở Giáo và Đào tạo đến các phòng Giáo dục và Đào tạo, các trường học trên địa bàn thành phố trong việc phát hành văn bản điện tử và giao dịch với kho bạc.
Triển khai thanh toán điện tử không dùng tiền mặt: Trên địa bàn thành phố hiện có 55 Chi nhánh Ngân hàng thương mại có trang bị ATM và 43 chi nhánh tổ chức tín dụng lắp đặt máy POS. Các Chi nhánh tổ chức tín dụng đã trang bị tổng số trên 500 máy ATM; lắp đặt và sử dụng tổng số POS trên 3.400 máy, trong đó trên 3.326 máy đã kết nối liên thông giữa các tổ chức tín dụng, số máy POS được lắp đặt trên 2.000 đơn vị chấp nhận thẻ, chủ yếu là tại khách sạn, nhà hàng, siêu thị, địa điểm bán xăng dầu, bệnh viện,... Doanh số hoạt động thanh toán qua POS hàng tháng đạt trên 650 tỷ đồng. Thí điểm triển khai hệ thống quản lý nhắc nợ thuế trên địa bàn thành phố.
Chỉ đạo tổ chức thành lập tổ công nghệ số cộng đồng trên cơ sở bổ sung chức năng, nhiệm vụ của Tổ công tác Đề án 06/CP. Toàn thành phố đã thành lập 2450 Tổ công tác đề án 06 và công nghệ số cộng đồng, với vai trò nòng cốt là đoàn viên thanh niên, tham gia của hội phụ nữ, hội nông dân. Tổ công nghệ số đã triển khai hướng dẫn người dân nộp hồ sơ trực tuyến, thanh toán trực tuyến, cài đặt sử dụng ứng dụng Hải Phòng Smart, bước đầu triển khai các nền tảng số, dịch vụ số, tăng tỷ lệ hồ sơ trực tuyến trên địa bàn thành phố.
Triển khai Hệ thống truy nhập Internet không dây miễn phí tại 79 khu nhà trọ của công nhân lao động trên địa bàn thành phố, phục vụ nhu cầu truy nhập Internet trong cùng một thời điểm cho gần 4.000 công nhân.
9. Thực hiện chương trình ký kết hợp tác với Bộ Thông tin và Truyền thông.
 Thành phố đã ban hành Kế hoạch 157/KH-UBND ngày 01/7/2022 thực hiện Chương trình phối hợp hành động thúc đẩy chuyển đổi số thành phố Hải Phòng giai đoạn 2022 - 2025 giữa Ủy ban nhân dân thành phố và Bộ Thông tin và Truyền thông.
- Tổ chức làm việc với các tập đoàn Viettel, CMC, thực hiện khảo sát, bố trí mặt bằng đầu tư xây dựng Trung tâm dữ liệu, Trung tâm logistics, mở Đại học số tại Hải Phòng. Thí điểm xây dựng cơ sở dữ liệu đất đai VBDlist, cung cấp dịch vụ công trực tuyến giải quyết thủ tục hành chính trong lĩnh vực đất đai.
- Ban hành kế hoạch đẩy mạnh hồ sơ trực tuyến, giao chỉ tiêu cụ thể cho các sở, ngành, uỷ ban nhân dân các quận, huyện, xã, phường thị trấn; thí điểm một số thủ tục hành chính chỉ tiếp nhận trực tuyến, kết quả bước đầu tỷ lệ hồ sơ ttực tuyến tăng từ 23,9% trong tháng 5 lên 27,9% trong tháng 6/2022.
- Tổ chức hội nghị tập huấn, hướng dẫn cho các hộ sản xuất nông nghiệp lên sàn thương mại điện tử trên địa bàn thành phố Hải Phòng. Đã có 126 sản phẩm OCOP 3 sao của các tổ chức, cá nhân được đăng tải trên các sàn thương mại điện tử (voso.vn và postmart.vn), đạt tỷ lệ 100%.
- Tổ chức Hội nghị khai trương điểm đăng ký tên miền “.VN” tại thành phố Hải Phòng, hỗ trợ, hướng dẫn doanh nghiệp tới dự và tìm hiểu bán hàng qua đăng ký tên miền và bán hàng qua các Website.
- Triển khai thanh toán điện tử không dùng tiền mặt: Các Chi nhánh tổ chức tín dụng đã trang bị tổng số trên 500 máy ATM; lắp đặt và sử dụng tổng số POS trên 3.400 máy (quẹt thẻ thanh toán tại các cửa hàng, trung tâm thương mại, điểm kinh doanh). Doanh số hoạt động thanh toán qua POS hàng tháng đạt trên 650 tỷ đồng.
- Phối hợp thực hiện đăng ký tài khoản học trực tuyến cho 1250 cán bộ, công chức xã, phường tham dự bồi dưỡng, tập huấn về chuyển đổi số.
- Tổ chức tập huấn cho 2450 Tổ công tác đề án 06 và công nghệ số cộng đồng, với vai trò nòng cốt là đoàn viên thanh niên, tham gia của hội phụ nữ, hội nông dân. Hội nghị được tổ chức trực tuyến đến 217 xã, phường thị trấn, hướng dẫn tổ công nghệ số kỹ năng nộp hồ sơ trực tuyến, tra cứu kết quả giải quyết thủ tục hành chính trên cổng dịch vụ công trực tuyến thành phố.
II. NHỮNG TỒN TẠI, HẠN CHẾ
Công tác triển khai xây dựng dữ liệu chuyên ngành còn chậm. Công tác thẩm tra, thẩm định các nhiệm vụ gặp khó khăn do thiếu tiêu chuẩn kỹ thuật, căn cứ định mức xây dựng dự toán. 
Tỷ lệ hồ sơ trực tuyến ở nhiều đơn vị, địa phương còn thấp so với chỉ tiêu kế hoạch giao, mới đạt 27,9% (kế hoạch 60%).
Một số sở, ngành, quận, huyện còn lúng túng triển khai nhiệm vụ. Việc chủ động làm việc với các bộ, ngành trung ương để hướng dẫn, tháo gỡ vướng mắc trong xây dựng dữ liệu ngành còn chưa tích cực.
Còn bộ, ngành chưa có dữ liệu hoặc mở, chia sẻ dữ liệu với các địa phương như: Xây dựng, Du lịch, Công thương, Khoa học và Công nghệ v.v. ảnh hướng đến việc triển khai xây dựng dữ liệu chuyên ngành.
Các nền tảng số quốc gia chưa sẵn sàng để triển khai áp dụng tại địa phương. Các chỉ số về kinh tế số mới được Bộ Thông tin và Truyền thông ban hành nhưng chưa có hướng dẫn triên khai cụ thể, khó khăn cho việc đánh giá thực hiện kinh tế số tại thành phố. 
IV. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ TRỌNG TÂM 6 THÁNG CUỐI NĂM 2022
1. Hoạt động của Ban chỉ đạo chuyển đổi số thành phố
- Chỉ đạo triển khai Dự án thực hiện một số nội dung để xây dựng chính quyền số, đảm bảo tiến độ đề ra, hoàn thành xây dựng trung tâm dữ liệu, kho dũng liệu dùng chung thành phố. 
- Tập trung thực hiện hoàn thành 58 nhiệm vụ theo kế hoạch chuyển đổi số năm 2022.
- Chỉ đạo triển khai phát triển Dịch vụ công trực truyến, tăng tỷ lệ hồ sơ trực tuyến đảm bảo tối thiểu 60% hồ sơ trực tuyến trên toàn thành phố, tập trung triển khai hồ sơ trực tuyến lĩnh vực tài nguyên môi trường (chiếm 50% số hồ sơ toàn thành phố).
- Tổ chức đo đạc, thúc đẩy kinh tế số, xã hội số theo chiến lược phát triển kinh tế số, xã hội số và bộ chỉ tiêu do Bộ Thông tin và Truyền thông ban hành.
- Tiếp tục phát triển hạ tầng 4G, triển khai thí điểm hạ tầng 5G tại khu vực cảng biển.
- Triển khai Trung tâm điều hành đô thị thông minh IOC, Trung tâm giám sát an toàn thông tin SOC.
- Tiếp tục chỉ đạo thực hiện công tác tuyên truyền, tập huấn, bồi dưỡng kỹ năng số 30.000 cán bộ, công chức, viên chức.
2. Các nhiệm vụ cụ thể tập trung thực hiện
a) Công tác thông tin, tuyên truyền
Đẩy mạnh công tác tuyên truyền trên các phương tiện thông tin đại chúng, mạng xã hội về chủ đề năm 2022 “Đẩy mạnh chỉnh trang, hiện đại hoá đô thị, xây dựng nông thôn mới kiểu mẫu, thực hiện chuyển đổi số”. Tuyên truyền những mô hình, cách làm hay mang lại hiệu quả tích cực từ chuyển đổi số trong xây dựng chính quyền số, phát triển kinh tế số và xã hội số, tạo sức lan toả, đồng thuận trong nhân dân. Tăng cường quản lý thông tin trên báo chí và mạng Internet đảm bảo ngăn chặn, xử lý nghiêm, kịp thời các thông tin xấu, độc, sai sự thật.
b) Xây dựng Chính quyền số
Triển khai Dự án thực hiện một số nội dung để xây dựng Chính quyền số thành phố Hải Phòng giai đoạn 2021-2025. Năm 2022 thực hiện đầu tư Trung tâm dữ liệu dùng chung, xây dựng nền chia sẻ tích hợp dữ liệu, xác thực điện tử, kho dữ liệu dữ liệu dùng chung, cổng dữ liệu mở,  phục vụ xây dựng chính quyền số.
Tiếp tục xây dựng và phát triển Dịch vụ công trực tuyến mức độ 3,4 đối với các thủ tục hành chính đủ điều kiện. Tuyên truyền, hướng dẫn người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến, thanh toán trực tuyến trong giải quyết thủ tục hành chính. Đảm bảo thực hiện hoàn thành chỉ tiêu tối thiểu 60% hồ sơ trực tuyến. Hoàn thiện hệ thống một cửa và dịch vụ công trực tuyến theo Chỉ đạo của Văn phòng Chính phủ.
Triển khai công tác số hoá dữ liệu chuyên ngành, phát triển kho dữ liệu dùng chung hỗ trợ giải quyết thủ tục hành chính, cung cấp dữ liệu mở phục vụ người dân. Triển khai phần mềm đất đai VBDLIS tại Hải Phòng liên thông hệ thống một cửa điện và và dịch vụ công trực tuyến trong giải quyết các thủ tục hành chính thuộc lĩnh vực đất đai, cung cấp dịch vụ công mức độ 3, 4 trong lĩnh vực đất đai. Hoàn thành đưa dữ liệu quận Hồng Bàng, Đồ Sơn, huyện An Dương lên cổng thông tin đất đai thành phố phục vụ người dân. 
Vận hành hiệu quả mô hình thử nghiệm Trung tâm giám sát điều hành đô thị thông minh, cung cấp dịch vụ số tiếp nhận, giải quyết phản ánh kiến nghị của người dân. Đẩy mạnh triển khai các nền tảng ký số, triển khai sổ sức khoẻ điện tử, học bạ điện tử, thanh toán điện tử nhằm thúc đẩy phát triển xã hội số. Triển khai xây dựng trung tâm giám sát bảo đảm an toàn thông tin, xây dựng môi trường số an toàn.
Phối hợp Bộ Thông tin và Tuyền thông tổ chức tập huấn cho 30.000 công chức viên chức toàn thành phố trên nền tảng học trực tuyến.
c. Phát triển Kinh tế số:
Thúc đẩy thương mại điện tử; xây dựng cơ chế chính sách thúc đẩy phát triển doanh nghiệp công nghệ số, thu hút đầu tư của các doanh nghiệp công nghệ số vào các khu công nghiệp. Bố trí đất thu hút các doanh nghiệp đầu tư phát triển Đại học số, Trung tâm dữ liệu, Trung tâm Logistics.
d. Phát triển Xã hội số: 
Xây dựng hệ thống định danh điện tử, phát triển nền tảng thanh toán điện tử, Ứng dụng công dân, Phát triển nền tảng giáo dục trực tuyến, triển khai học bạ điện tử, sổ sức khoẻ điện tử. Ứng dụng công nghệ số trong Văn hoá xã hội, du lịch. 
đ. Phát triển hạ tầng bưu chính, viễn thông 
Triển khai thí điểm thử nghiệm mạng 5G cho các dịnh vụ cảng.
Tập trung đẩy mạnh công tác chỉnh trang, ngầm hóa mạng cáp ngoại vi viễn thông trên địa bàn thành phố. Đề nghị Ủy ban nhân dân thành phố chỉ đạo các Sở, ban, ngành và Ủy ban nhân dân các quận, huyện đưa quy hoạch hạ tầng kỹ thuật ngầm dùng chung vào quy hoạch đô thị; thực hiện đầu tư đồng bộ công trình hạ tầng kỹ thuật sử dụng chung với hạ tầng đô thị, khu đô thị mới, từng bước đầu tư xây dựng mới, cải tạo, nâng cấp công trình hạ tầng kỹ thuật sử dụng chung tại các khu đô thị hiện hữu để các doanh nghiệp viễn thông thực hiện ngầm hóa cáp ngoại vi viễn thông trong khu vực.
e) Phát triển nguồn nhân lực
Phối hợp Bộ Thông tin và Truyền thông tập huấn kỹ năng số cho 30.000 các bộ, công chức, viên chức trên toàn thành phố.
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