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Két qua thyc hién kiém soat thi tuc hanh chinh quy 11 nim 2023
(S6 liéu tinh tir ngay 15/3/2023 dén 14/6/2023)

Kinh gui: Uy ban nhan dan thanh phé.

Thuc hién Ké hoach sé 10/KH-UBND ngay 19/01/2022 cia Uy ban nhan dan
thanh phd vé ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban thanh phd nim 2022;
Cong vin s6 2834/UBND-KSTTHC ngay 29/4/2022 cua Uy ban nhan dan thanh phd
vé viéc trién khai thuc hién Két luan caa Tha tuéng Chinh phit Pham Minh Chinh tai
phién hop tha nhat Ban chi dao Cai cach hanh chinh caa Chinh pha. Uy ban nhan
dan quan bao céo két qua thuc hién quy 11 nam 2023 nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA THUC HIEN
1. Cong tac chi dao diéu hanh:

Trong quy Il, Uy ban nhan dan quan quan tdm chi dao cac phong, don vi, UBND
cac phuong phdi hop chit ché voi Vian phong HDND va UBND quan thuc hién c6
hiéu qua cong tac cong tac kiém soat TTHC. Trong do:

- Tap trung trién khai cac van ban cua Uy ban nhan dan quan nhu: Quyét dinh
s6 135/QD-UBND ngay 09/02/2023 vé ban hanh Ké hoach kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2023; Cong van s6 363/UBND-VP ngay 24/02/2023 vé viéc nang cao
hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén; Coéng vin sé6 664/UBND-NV ngay
30/3/2023 vé viéc tiép tuc ddy manh cong tac cai cach hanh chinh nim 2023.

- Kién toan nhan sy tai bo phan Mot cira cho phd hop (tai Quyét dinh sb
719/QD-UBND ngay 04/5/2023 vé viéc phé duyét danh sach can b, cong chuc va
phuong an bé tri thoi gian 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua giai quyét
thia tuc hanh chinh quan do mot dong chi Phé Chanh van phong HDND&UBND phuy
trach).

- Ban hanh 03 Quyét dinh phé duyét quy trinh noi bo giai quyét tha tuc hanh
chinh.

+ Quyét dinh s6 372/QP-UBND ngay 21/3/2023 vé viéc ban hanh Quy trinh
noi bo giai quyét TTHC tham quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan quan linh vuc
Tai nguyén va Moi truong.



+ Quyét dinh sb 375/QD-UBND ngay 31/3/2023 vé viéc ban hanh Quy trinh
noi bo giai quyét TTHC tham quyén giai quyét caa Uy ban nhan dan quan linh vuc
Vian hoa va Thong tin.

+ Quyét dinh s6 744/QD-UBND ngay 05/5/2023 vé viéc ban hanh Quy trinh
noi bo giai quyet TTHC mai ban hanh va tha tuc hanh chinh dugc stra doi, bo sung
trong linh vuc Tu phap thudc tham quyen giai quyét cua Uy ban nhan dan quan.

- Tiép tuc trién khai viéc thanh toén truc tuyén, thanh toan hoa don dién tu.

- T6 chuc hop chuyén dé dé ban va thao g& nhiing kho khin, vudng méc trong
qua trinh tiép nhan va giai quyét tha tuc hanh chinh tai b6 phan mét cua, quyeét liét
chi dao giai quyét ho so truc tuyen mire d6 3,4, so hoa tha tuc hanh chinh.

- Cac TTHC déu duoc giai quyét trén phan mém “Mot cira dién tir”.
2. Cong bd, cong khai TTHC:

- Thuc hién cac quy dinh caa phap luat, Uy ban nhan dan quan tich cuc chi dao
cac co quan, don Vi, dia phuong thudc quan chi dong phdi hop véi cac sé, nganh
lién quan thudng xuyén ra soat thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
Uy ban nhan dan cap huyén va cp x4 theo linh vuc quan 1y nganh dé cong bd, cong
khai theo ding quy dinh.

- Uy ban nhan dan quan da chi d¢ao niém yét cong khai TTHC tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua tai UBND quan trén may tra ciiu ho so, Uy ban nhan dan cac
phuong dam bao chinh xac, rd rang; tao diéu kién thuan loi cho t6 chuc, ca nhan tiép
nhan, tim hiéu va thuc hién tha tuc hanh chinh, bao dam quyén, loi ich hop phap cua
t6 chirc, ca nhan ddng thoi co co sd, didu kién dé thuc hién quyén giam sat qua trinh
tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh caa can bo, cong chuc. Bong thai cong khai
trén trang thong tin dién tir theo Buong link:

https://duongkinh.haiphong.gov.vn/danh-muc-thu-tuc-hanh-chinh

https://duongkinh.haiphong.gov.vn/quy-trinh-noi-bo-giai-quyet-tthc-cap-quan
3. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC:

a. Tham quyén ciia phwong

- Tong sb hd so duoc yéu cau giai quyét TTHC: 2.692 ho so,gdm:

+ S6 mai tiép nhan truc tiép : 103 hd so.

+ S6 mai tiép nhan truc tuyén: 2.585 ho so.

+ S6 hd so tir ky bao céo trude chuyén qua: 4 ho so.

+ S6 ho so hiy: 0 hd so.


https://duongkinh.haiphong.gov.vn/danh-muc-thu-tuc-hanh-chinh

- Két qua giai quyét TTHC:
+ Sb hd so da giai quyét: 2.688 ho so (Pung han: 2.682, qua han: 06).
+ Sb hd so dang giai quyét: 04 hd so (Pung han: 04, qua han: 0)
(C6 phu luc chi tiét kém theo)
* Tham quyén cia qudn
- Tong s6 hod so duoc yéu cau giai quyét TTHC: 675 hd so, gom:
+ S6 mai tiép nhan truc tiép : 121 hd so
+ S6 mai tiép nhan truc tuyén: 467 ho so.
+ S6 ho so tir ky bao cao trudc chuyén qua: 87 hd so
Két qua giai quyét TTHC:
+ Sb hd so da giai quyét: 599 ho so (Ping han: 696, qué han: 3).
+ Sb hd so dang giai quyét: 62 ho so (Pung han: 33, qua han: 29).
+ Ho so dé nghi b6 sung: 14 ho so
(C6 phu luc chi tiét kém theo)

- Uy ban nhan dan quén da trién khai cac TTHC duoc thuc hién qua dich vu
buu chinh céng ich theo quy dinh, sé lugng hd so phét sinh tir 15/3/2023 dén
14/6/2023 cua cac TTHC nam trong danh muc TTHC thuc hién tiép nhan, tra két qua
giai quyét TTHC qua dich vu BCCI: 250 h so.

4. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh TTHC:

Quy 11 ndm 2023, Uy ban nhan dan quan khéng nhan duoc kién nghi, phan anh
vé quy dinh hanh chinh do c& nhan, to chac chuyén dén hoic hanh vi gay phién ha,
sach nhiéu caa can bg, cdng chirc d6i voi nguoi dan, doanh nghiép.

5. Vé cdng tac truyeén thdng hé tro hoat dong kiém soat TTHC:

- Uy ban nhan dan quan da ban hanh Ké hoach sé 56/KH-UBND ngay
21/3/2023 vé viéc tuyén truyén, cai cach hanh chinh nha nudc quan Duong Kinh nim
2023.

- Cong tc truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban quan dugc
thue hién bang nhiéu hinh thuc:

+ Tuyén truyén truc quan; tuyén truyén phd bién trén hé thdng loa phat thanh
cac phuong, tuyén truyén trén cong thong tin dién tir quan; thdng qua cac hoi nghi
giao ban, toa dam; 16ng ghép thdng tin vé cai cach TTHC tai cac hoi nghi tuyén



truyén, phé bién, gido duc vé cac chu truong, chinh sach caa Bang, phép luat cia nha
nudc.

+ Trén Cong thong tin dién tir, dwong link: duongkinh.haiphong.gov.vn.

6. Ra soat, tai cau tric quy trinh, dién tir hod miu don, to khai, két qua
giai quyet tha tuc hanh chinh.

- Qua ra soét, thong ké cac TTHC thudc tham quyét giai quyét caa Uy ban nhan
dan quan den thoi diém béo cao la 244 tha tuc. Uy ban nhan dan quéan da xay dung
day du cac quy trinh noi bo va quy trinh dién tir trén hé thong mot cira dién tir cua
quan.

Trong do:

+ Linh vuc cong thuong: 16 thu tuc

+ Linh vuc N6ng nghiép va Phat trién néng thon: 11 tha tuc
+ Linh vyc thdng tin tuyén truyén: 4 tha tuc

+ Linh vyc Vin héa thé thao va gia dinh: 13 thu tuc.

+ Linh vuc Tai chinh: 2 thu tuc.

+ Linh vuc Ké hoach Dau tu: 21 tha tyc.

+ Linh vuc Xay dung: 9 tha tuc.

+ Linh vuc Giao théng van tai: 18 thu tuc.

+ Linh vuc Tai nguyén va Moi truong: 26 thu tuc.

+ Linh vuc Giao duc va Pao tao: 36 tha tuc

+ Linh vuc Y té: 1 thu tuc.

+ Linh vuc Thanh tra: 8 thu tuc.

+ Linh vuc NOi vu: 22 thu tuc.

+ Linh vuc Tu phap : 32 thu tuc.

+ Linh vyc Lao dong thuong binh va xa hgi: 25 thu tuc.

- Tha tuc hanh chinh thugc tham quyén giai quyét cua linh vuc Bao hiém x4 hoi
duoc niém yét cong khai tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua quan 1a 25 TTHC.

II. PANH GIA CHUNG
1. V@& wu diém:

Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh cua Uy ban nhan dan quéan luén duoc
lanh dao quan tam, chi dao sat sao, cac phong ban, don vi trién khai thyc hién nghiém



tlc. Qua d6, cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh trén dia ban quan dugc thyuc hién
c6 hiéu qua va thuong xuyén lién tuc.

- Lam tét viéc ra soét, ban hanh cac quy trinh ndi bg, quy trinh dién tir, quy trinh
ISO; kip thoi cdng khai cac tha tuc hanh chinh.

- Quan tam thuong xuyén dén cong tac kiém tra, giam sat cac co quan, don vi
thuc hién theo ding cac van ban quy pham va chi dao cta thanh pho.

- Tiép tuc 1am tét cong tac sé hod hd so thu tuc hanh chinh theo 16 trinh cua
Chinh phu va thanh pho da de ra.

- Pi ngii can bd, ¢ng chirc d nang cao tinh than trach nhiém, xay dung phong
cach giao tiep va lam viéc doi véi cac co quan, don vi, Cac to chirc, ca nhan den lién
hé cong tac theo hudng than thién, chuyén nghiép va tao dicu kién toi da, khong dé
xay ra tinh trang gay phién ha, nhiing nhiéu, gay kho khin cho cac t6 chic va cong
dan.

- Thyc hién thdng tin bao cao vé thanh phd, sé nganh thanh phé dam bao chat
luong, dung tién do.

2. Khé Kkhin, ton tai:
* Kho khan:
- Viéc thanh toan hd so truc tuyén con vudng mac.

- Viéc thyc hién tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét qua dich vu Buu
chinh céng ich chua dugc ngudi dan don nhan do tam ly s mat gidy to va phai cho
doi.

- Hé thdng co so vat chat, trang thiét bi chwa dap ung duoc yéu cau sé hoa tai
cho.

* Ton tai:

- Con ¢6 linh vyc giai quyét TTHC con qua han, ho so yéu cau bo sung, ho so
khong giai quyét (chu yéu 1a linh vuc cap gidy ching nhan QSD dat).

- Hé théng thuong xuyén bi 16i anh huong dén viéc tiép nhan va tra két qua,
cling nhu thanh toan truc tuyen, viéc xuat dir liéu bao céo con léch so véi thuc te.

- Hé thdng mot cira thanh phé chua ddng bo dit liéu véi CDV cong qubc gia.
I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2023.

- Tang cuong dao tao, boi dudng nghiép vu, Ky ning giao tiép, vin hoa (g xir
cho cong chtrc phu trach bo phan Mot ctra va cong churc chuyén mén giai quyét tha
tuc hanh chinh.



- Tiép tuc ra soat, don gian hod thu tuc hanh chinh theo ké hoach.

- Bam bao thuc hién dung quy dinh, viéc cong bd, cong khai, minh bach céc
quy dinh hd so thi tuc hanh chinh, thai gian, trinh tu thu tuc, tham quyén giai quyét,
phi, I& phi, cac biéu mau, don, to khai thuc hién thi tuc hanh chinh dé t6 chire, doanh
nghiép, cong dan d& dang tiép can, thuc hién. Tiép tuc cung cd, nang cao chat luong,
hiéu qua thuc hién co ché “Mot cira” tai quan va dia phuong.

- Tiép tuc trién khai thuc hién cd hiéu qua viéc cung cap dich vu cong truc tuyén
murc do 3 va 4 trong viéc giai quyét hd so hanh chinh cua to chtc, cdng dan; phdi
hop véi Buu dién thuc hién c6 hiéu qua viéc tiép nhan va tra ho so giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich theo

- Tiép tuc giam sat, kiém tra cic co quan, don vi trién khai ké hoach CCHC,
kiém soat TTHC nam 2023, c6 bién phap chan chinh kip thoi nhitng ton tai,vurdng
mac trong qua trinh trién khai cong tac, bao dam thyc hién tot cong tac kiém soéat
TTHC tai dia phuong. Tir d6, tao diéu kién thuan lgi cho ca nhan, t6 chic tham gia
TTHC

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- Bé nghi thanh phé nang cap hé théng Mot ctra dién tir cho phd hop (hién tai
hé thong hay bi 16i, anh hudng dén viéc tich hoan thanh va dan dén qua thoi han giai
quyet).

- Kién nghi co quan c6 tham quyén nghién ctu, bo sung, diéu chinh quy dinh
ché @6 hd trg dbi véi can bo, cong chuc, vién chie 1am viéc tai bo phan tiép nhan va
tra ket qua cap huyén, cap xa.

- Pau tu co s vat chat, trang thiét bi cho bo phan mot ctra, dap (ng yéu cau
s6 hoa tai chd & bo phan mot cira cac cap theo quy dinh.

Uy ban nhan dan quan béo céo Uy ban nhan dan thanh pho./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhur trén; . CHU TICH

- Vin phong UBND Thanh phé; G0N
- CT, cac PCT UBND quan;

- CVP, cac PCVP HDND & UBND quén;
- Céc phong, don vi thudc quan;

- CN VPDK PP quan; /S
- Luu: VT,VP. M S

Tl

Néuyén Minh Phwong
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